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Paymentic

Definicje

llekro¢ w niniejszym Regulaminie Ustugi Platnosci Kartami Paymentic Spdtka z ograniczong

odpowiedzialnoscig z dnia 29 lipca 2025 r. zostang wykorzystane nastepujgce definicje lub zwroty, nalezy

nadawac im nastepujgce znaczenie:

(i)

Akceptant — oznacza odbiorce innego niz konsument, na rzecz ktérego Paymentic Swiadczy
Ustugi ptatnicze na podstawie zawartej Umowy ptatnosci;

Autoryzacja — proces sprawdzenia i potwierdzenia przez instytucje wydajgcg Karte Ptatniczg
waznosci oraz dostepnosci srodkéw na karcie ptatniczej w celu dokonania ptatnosci;

Instytucja posredniczgca — dostawca Ustug Ptatniczych lub inny podmiot, za posrednictwem
ktorego Ptatnik przekazuje Paymentic srodki pieniezne na potrzeby realizacji Ptatnosci na rzecz
Akceptanta, w szczegolnosci obejmuje to agentéw ptatniczych, banki, centra autoryzacyjno-
rozliczeniowe, operatorow pocztowych oraz biura ustug ptatniczych;

Paymentic — oznacza spotke Paymentic Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig, ul. ul.
Kowalska 26, 43-316 Bielsko-Biata, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy w Bielsku-Biatej Wydziat VIl Gospodarczy KRS pod numerem 0001082741, NIP:
5472243072, REGON: 527502481;

Platnik — oznacza osobe fizyczng, osobe prawng oraz jednostke organizacyjng niebedaca osoba
prawng, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, sktadajgcag zlecenie ptatnicze i nabywajgca
towary lub ustugi od Akceptanta;

Ptatnos¢ — oznacza zaptate dokonywang przez Ptatnika na rzecz Akceptanta z wykorzystaniem
Ustugi ptatniczej Swiadczonej przez Paymentic w ramach Serwisu;

Ptatnos¢ Karta Platniczg — zaptata dokonywana przez Klienta na rzecz Akceptanta za
posrednictwem Ustugi Ptatnosci Kartami Swiadczonej przez Paymentic w ramach Systemu, ktéra
polega na umozliwieniu Ptatnikowi uregulowania naleznosci za pomocg kart ptatniczych
wydanych przez miedzynarodowe organizacje ptatnicze obstugiwane przez Paymentic;
Regulamin Ptatnosci — oznacza Regulamin Ptatnosci Paymentic Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z dnia 29 lipca 2025 r.;

Regulamin Ustugi Ptatnosci Kartami — oznacza niniejszy Regulamin Ustug Ptatnosci Kartami
wraz ze wszystkimi ewentualnymi Zatgcznikami;

Strony — oznaczajg zbiorczo Paymentic oraz Akceptanta. Odwotanie do Strony w liczbie
pojedynczej oznacza ktérgkolwiek ze Stron;

uAML - oznacza Ustawe z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz

finansowaniu terroryzmu (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1124 z pézn. zm.);
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(xii)

(xiii)

(xiv)

(xv)

(xvi)

(xvii)

Paymentic

Umowa ptatnosci — oznacza zawierang przez Paymentic z Akceptantem umowe ramowg o
ustuge pfatniczg w rozumieniu art. 26 i n. uUP, na podstawie ktorej Akceptant upowaznia
Paymentic do Swiadczenia na swojg rzecz Ustug ptatniczych;

Ustuga Platnosci Kartami — Ustuga swiadczona przez Paymentic w ramach Systemu
umozliwiajgca dokonanie przez Ptatnika Patnosci na rzecz Akceptanta z wykorzystaniem
Ptatnosci Kartg Ptatnicza;

Ustugi ptatnicze — oznaczajg ustugi acquiringu polegajgce na umozliwianiu akceptowania
instrumentéw ptatniczych oraz wykonywania transakcji ptatniczych, zainicjowanych instrumentem
ptatniczym ptatnika przez akceptanta lub za jego posrednictwem, polegajgcych w szczegdlnosci
na obstudze autoryzacji, przesytaniu do wydawcy instrumentu ptatniczego lub systeméw ptatnosci
Zlecen ptatniczych ptatnika lub akceptanta, majgcych na celu przekazanie akceptantowi
naleznych mu $rodkow, z wytgczeniem czynnosci polegajgcych na rozliczaniu i rozrachunku tych
transakcji w ramach systemu ptatnosci w rozumieniu ustawy o ostatecznosci rozrachunku, o
ktérych mowa w art. 3 ust. 1 pkt 5 uUP;

uUP — oznacza Ustawe z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (t.j. Dz. U. z 2024 r.
poz. 30 z pozn. zm.);

Whiosek — wniosek o uruchomienie Ustugi Ptatnosci Kartami sktadany przez Akceptanta do
Paymentic za posrednictwem Systemu;

Zapytanie autoryzacyjne — zapytanie przestane przez Akceptanta do Paymentic w celu

uzyskania Autoryzaciji.

Przedmiot Regulaminu

1.1.

1.2.

1.3.

Niniejszy Regulamin Ustugi Ptatnosci Kartami okresla zasady i warunki $wiadczenia przez
Paymentic ustugi przyjmowania ptatnosci z wykorzystaniem kart ptatniczych w zakresie
Swiadczenia Ustugi Ptatnosci Kartami oraz realizacji Ptatnosci Kartg Ptatniczg oraz reguluje
prawa i obowigzki Stron w zwigzku z korzystaniem z Ustugi Ptatnosci Kartami.

Regulamin stanowi uzupetnienie i integralng czes¢ Regulaminu Ptatnosci oraz Uméw ptatno$ci, i
powinien by¢ stosowany tgcznie z nimi. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie
odpowiednie zastosowanie znajdujg postanowienia Regulaminu Ptatnosci.

Swiadczac Ustugi Ptatno$ci Kartami Paymentic dziata jako agent rozliczeniowy, posredniczacy w
realizacji ptatnosci kartowych pomiedzy Ptatnikiem a Akceptantem, realizujgc Ustuge Ptatnosci
Kartami na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa oraz w oparciu o zawarte Umowy

ptatno$ci, niniejszy Regulamin Ustugi Ptatno$ci Kartami oraz Regulamin Ptatnosci.
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1.4.

1.5.
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Regulamin Ustugi Ptatnosci Kartami ma zastosowanie do Akceptantéw korzystajgcych z Ustugi
Ptatnosci Kartami w celu przyjmowania ptatnosci za towary i ustugi za posrednictwem kanatéw
wskazanych w Umowie Patnosci.

Paymentic zobowigzuje sie do Swiadczenia Ustugi Ptatnosci Kartami z nalezytg starannoscia,
zgodnie z zasadami bezpieczenstwa oraz przepisami prawa obowigzujgcymi w zakresie Ustug

Ptatniczych.

Zawarcie umowy i Swiadczenie ustug ptatniczych

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Ustuga Ptatnosci Kartami jest Swiadczona na podstawie Umowy pfatnosci zawartej pomiedzy
Paymentic a Akceptantem. Uruchomienie Ustugi Ptatnosci Kartami wymaga ztozenia Whniosku
przez Akceptanta.

Uruchomienie Ustugi Ptatnosci Kartami uzaleznione jest od pozytywnej weryfikacji Wniosku

Akceptanta przez Paymentic, w tym w zakresie stosowania $rodkéw bezpieczenstwa

finansowego na podstawie UAML. Paymentic zastrzega, ze rozpoczecie $wiadczenia Ustugi

Ptatnosci Kartami nastepuje po spetnieniu wszystkich warunkéw okreslonych w Regulaminie

Ustugi Ptatnosci Kartami, Regulaminie Ptatnosci, Umowie ptatno$ci oraz po dokonaniu wszelkich

niezbednych weryfikacji Akceptanta.

W przypadku akceptacji i pozytywnej weryfikacji Wniosku przez Paymentic, Paymentic pozostaje

uprawniona do rejestracji Akceptanta w systemach pfatnosci kartowych, dziatajgcych pod

auspicjami miedzynarodowych organizacji ptatniczych, ktérych karty sg wykorzystywane do
realizacji Ptatnosci Kartg oraz akceptowane przez Akceptanta.

Akceptant zobowigzany jest:

(i) korzysta¢ z Ustugi Ptatnosci Kartami wylgcznie w celu przyjmowania zaptaty za towary,
ustugi lub dostep do tresci oferowanych poprzez Serwis, dla ktérego zawarta zostata
Umowa ptatnosci, przy czym powyzszy obowigzek dotyczy takze oséb powigzanych z
Akceptantem;

(i)  wspotdziata¢ z Paymentic oraz z wystawcami Kart Ptatniczych, w tym z organizacjami Visa
i MasterCard, na kazde ich zadanie, w celu wyjasnienia wszelkich reklamagcji i kwestii
dotyczgcych realizowanych Ptatnosci Kartg Ptatnicza;

(iii)  w terminie i w sposob okreslony w wezwaniu przekazywac¢ Paymentic wszelkie niezbedne
informacje dotyczgce umowy zawartej z Klientem bedacej podstawg reklamowanej
Ptatnosci Kartg Pfatniczg oraz dostarcza¢ wskazane dokumenty, w szczegdlnosci
potwierdzenia odbioru przesyiki lub inne dowody wykonania ustugi;

(iv) nie uzaleznia¢ realizacji transakcji od podania przez Klienta dodatkowych danych
niezbednych do realizacji $wiadczenia ani od posiadania przez Klienta lub uzyty przez
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2.5.

2.6.
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niego elektroniczny instrument ptatniczy dodatkowych zabezpieczen, takich jak cyfrowe
certyfikaty.
Akceptant zobowigzany jest do wykorzystywania Ustugi Ptatno$ci Kartami wytgcznie w zakresie
i na warunkach okreslonych w Umowie ptatnosci oraz niniejszym Regulaminie Ustug Ptatnosci
Kartami, w tym do przyjmowania ptatnosci za towary lub ustugi zgodnie z obowigzujgcym prawem
i postanowieniami Regulaminu Pfatnosci.
Paymentic moze okresli¢ minimalne wymagania dotyczace rodzaju towardw lub ustug, dla ktérych
dopuszczalne jest korzystanie z Ustugi Ptatnosci Kartami, a takze zastrzega sobie prawo do
odmowy $wiadczenia ustugi w przypadku podejrzenia naruszenia przepiséw prawa lub

niniejszego Regulaminu.

Realizacja Ptatnosci Kartg Ptatniczg

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Realizacja Ptatnosci Kartg Ptatniczg polega na umozliwieniu Ptatnikowi dokonania zaptaty za
towary lub ustugi oferowane przez Akceptanta za posrednictwem Ustugi Platnosci Kartami
Swiadczonej przez Paymentic w ramach Systemu.

Swiadczac Ustuge Platnosci Kartg Ptatnicza Paymentic zobowigzuje sie do obstugi Zapytan
autoryzacyjnych przekazywanych przez Akceptanta w zwigzku z wydaniem dyspozycji dokonania
Ptatnosci Kartg Ptatnicza.

W celu zainicjowania i Autoryzacji Ptatnosci Kartg Ptatniczg Akceptant przesyta do Paymentic
Zapytanie autoryzacyjne.

Autoryzacja polega na sprawdzeniu przez instytucje wydajgcg Karte Ptatniczg waznos$ci karty
oraz dostepnosci srodkow na karcie, a takze na potwierdzeniu prawa Ptatnika do dokonania danej
transakcji. Autoryzacja przeprowadzana jest przez Instytucje posredniczgce, w szczegdlnosci
przez serwery operatorow ptatnosci kartami ptatniczymi wspotpracujgce z Paymentic, ktore
zapewniajg potwierdzenie realizacji Ptatnosci w ramach Ustugi Ptatnosci Kartami.

Niezwlocznie po otrzymaniu informacji z instytucji wydajgcej Karte Platnicza Paymentic
przekazuje wynik Autoryzacji Akceptantowi, umozliwiajgc Akceptantowi zrealizowanie Ptatnosci
w przypadku pozytywnej Autoryzacji. Pozytywna Autoryzacja Ptatnosci Kartg Ptatnicza, po ktorej
nastgpita Akceptacja Ptatnosci, powoduje powstanie zobowigzania Paymentic do udostepnienia
Akceptantowi kwoty odpowiadajgcej Pratnosci Kartg Ptatniczg, chyba Zze Regulamin Ustug
Ptatnosci Kartg lub Regulamin Ptatno$ci stanowig inaczej. Paymentic zobowigzana jest dotozy¢
wszelkich staran, aby przekazanie srodkéw wynikajgcych z Ptatnosci Kartg Ptatniczg na rzecz
Akceptanta nastgpito niezwtocznie, nie pdzniej niz 24 godziny od zakonczenia Ptatnika procesu
wydawania dyspozycji Ptatnosci Kartg Ptatnicza.

W przypadku odmowy Autoryzaciji, Akceptant nie jest uprawniony do realizacji transakgiji, a Ptatnik

nie zostaje obcigzony zadnymi kosztami.
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3.7.
3.8.
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Akceptant nie moze zgdac¢ od Ptatnika dodatkowych optat z tytutu wyboru ptatnosci karta.
Wszelkie zwroty i anulacje Ptatnosci Kartg Ptatniczg muszg by¢ realizowane zgodnie z

postanowieniami Regulaminu oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.

Rozliczenia Stron

41.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Paymentic rozlicza sie z Akceptantem na podstawie transakcji dokonanych w ramach Ustugi
Ptatnosci Kartami zgodnie z warunkami okreslonymi w Regulaminie Ptatno$ci, Umowie ptatnosci
oraz zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem, stanowigcym Zatgcznik do Regulaminu Ptatnosci.
Kwoty Ptatnodci Kartg Ptlatniczg, po pozytywnej Autoryzacji i Akceptacji Ptatnosci, sa
przekazywane na rachunek Akceptanta po potrgceniu naleznych prowizji i optat naleznych
Paymentic.

Akceptant zobowigzany jest do zwrotu Paymentic kwot wynikajgcych z chargebackow, reklamacii

lub innych zwrotéw, jezeli Platnos¢ Kartg Ptatniczg zostanie uznana za niezasadng lub

nieprawidtows.

Paymentic pozostaje uprawniona do potrgcenia z naleznos$ci przystugujgcych Akceptantowi

wszelkich kwot wynikajgcych z chargebackéw, reklamacji lub innych roszczeh zwigzanych z

Ptatnosciami Kartg Ptatnicza.

Akceptant jest zobowigzany do wspotpracy z Paymentic w zakresie wyjasniania reklamacji i

chargebackow, w tym do dostarczania wymaganej dokumentacji i informacji w terminach

wskazanych przez Paymentic.

Paymentic nie jest zobowigzana do udostepnienia Srodkow, jezeli:

(i) Pfatno$¢ Kartg Ptatniczg zostanie zakwestionowana przez Platnika w terminie 12
(dwunastu) miesiecy od dnia jej dokonania i na skutek rozpatrzenia reklamacji, zgodnie z
umowami zawartymi pomiedzy Platnikiem, Paymentic oraz innymi instytucjami
posredniczgcymi lub obowigzujgcymi przepisami prawa, Ptatnik zostanie zwolniony z
obowigzku zapfaty;

(i)  nastgpi zwrot srodkéw Ptatnosci Kartg Ptatniczg na rzecz Ptatnika zgodnie z zasadami
okreslonymi w niniejszym Regulaminie Ustugi Ptatnosci Kartami lub Regulaminie Ptatnosci;

(iii)  Ptatnos¢ Kartg Ptatniczg zostanie anulowana przez Paymentic lub inne uprawnione
podmioty w ramach realizacji Ustugi Ptatno$ci Kartami.

W przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 4.6 wyzej, Akceptant zostaje

obcigzony wszelkimi kosztami oraz stratami poniesionymi przez Paymentic w zwigzku z

rozpatrzeniem reklamacji lub zwrotem $rodkéw, w tym kosztami procedur reklamacyjnych i

zwrotéw. Akceptant ponosi w szczegolnosci odpowiedzialnos¢ finansowg za uznane reklamacije

i chargeback, w tym za zwrot Srodkéw Ptatnikowi oraz za koszty zwigzane z procedurg

reklamacyjna.
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4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.
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Paymentic nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek skutki realizacji Ptatnosci Kartg
Ptatniczg, ktére nastgpity w wyniku udostepnienia Srodkéw Akceptantowi przed uzyskaniem
pozytywnej Autoryzacji.

Akceptant zobowigzany jest do przestrzegania warunkéw Umowy pfatnosci oraz niniejszego
Regulaminu, w szczegolnosci do nieprowadzenia realizacji ustug lub dostaw towarow przed
otrzymaniem od Paymentic informacji o pozytywnej Autoryzacji Pfatnosci Kartg Ptatnicza.
Paymentic zastrzega sobie prawo do potrgcenia z naleznosci Akceptanta wszelkich kwot
wynikajgcych z reklamacji, chargebackéw, zwrotéw oraz innych roszczen powstatych w zwigzku
z realizacjg Ustugi Ptatnosci Kartami.

Akceptant ma prawo ztozy¢ Paymentic, za posrednictwem Systemu, nieodwotalng dyspozycje
zwrotu na rzecz Ptatnika catosci lub czesci kwoty Ptatnosci Kartg Ptatniczg, ktéra uprzednio
uzyskata pozytywng Autoryzacje. Wykonanie takiego zlecenia zwrotu nastepuje na elektroniczny
instrument ptatniczy Ptatnika, ktérym dokonano pierwotnej Ptatnosci Kartg Ptatnicza.

Koszty zwigzane z realizacjg zlecenia zwrotu obcigzajg Akceptanta. Zwrot Srodkow realizowany
jest przez Paymentic w pierwszym dniu roboczym po dniu ztozenia przez Akceptanta dyspozycji
zwrotu. Kwota zwrotu zostanie wyptacona Ptatnikowi, a Paymentic pomniejszy srodki znajdujgce
sie na Rachunku Rozliczeniowym Akceptanta o rownowartos¢ kwoty zwrotu w trybie
zaspokojenia wierzytelnosci pienieznych przystugujgcych Paymentic od Akceptanta, zgodnie z
postanowieniami Regulaminu Ptatnosci i Umowy pfatnosci.

Paymentic zastrzega sobie prawo odmowy wykonania zlecenia zwrotu w przypadku braku
aktualnych danych Ptatnika niezbednych do realizacji zwrotu, gdy stan rozliczeh miedzy
Akceptantem a Paymentic jest niewystarczajgcy do pokrycia kwoty zwrotu wraz z kosztami jego
wykonania, a takze gdy realizacja zwrotu bytaby sprzeczna z obowigzujgcymi przepisami prawa
lub postanowieniami dokumentacji. O odmowie wykonania zwrotu oraz jej przyczynach
Paymentic niezwtocznie powiadomi Akceptanta.

Wysokos¢ prowizji, optat oraz zasady zabezpieczen finansowych sg okreslone w Cenniku i
Umowie pfatnosci i stanowig integralng czesc¢ rozliczen pomiedzy Stronami.

Bezpieczenstwo

5.1.

5.2.

Akceptant zobowigzany jest do przestrzegania obowigzujgcych standardéw bezpieczenstwa w
zakresie przetwarzania danych kart ptatniczych, w szczegolnosci wymogéw PCl DSS oraz PA-
DSS, a takze innych standardow i zalecen wskazanych przez Paymentic.

Akceptant zobowigzuje sie nie przechowywac, nie przetwarzac i nie udostepnia¢ danych kart
ptatniczych w sposob niezgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz standardami

bezpieczenstwa, w szczegdlnosci danych wrazliwych wymienionych w dokumentacji Systemu.
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Paymentic

W przypadku stwierdzenia naruszenia bezpieczenstwa danych lub podejrzenia naduzycia
zwigzanego z Ustugg Ptatnosci Kartami, Akceptant zobowigzany jest niezwitocznie powiadomi¢ o
tym Paymentic oraz wspoétpracowaé w celu wyjasnienia sytuacji i zapobiezenia skutkom
naruszenia.

Akceptant zobowigzany jest zapewni¢ odpowiednie procedury, Srodki techniczne i organizacyjne
stuzgce ochronie danych osobowych oraz danych dotyczgcych Ptatnosci Kartg Ptatnicza, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami, w tym z RODO i uAML.

Paymentic moze przeprowadzac¢ kontrole i audyty dotyczgce przestrzegania przez Akceptanta
obowigzkéw w zakresie bezpieczenstwa i ochrony danych, w tym audyty zgodnosci z PCI DSS.
W przypadku stwierdzenia naruszeh bezpieczenstwa Ilub nieprzestrzegania obowigzkow
okreslonych w niniejszym paragrafie, Paymentic ma prawo podja¢ dziatania przewidziane w

Regulaminie Ptatnosci, w tym wstrzymac lub rozwigza¢ Umowe ptatnosci z Akceptantem.

Wstrzymanie i odmowa realizacji Ptatnosci Karta Ptatnicza

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Paymentic ma prawo wstrzymac realizacje Ptatnosci Kartg Ptatniczg lub odmowic jej wykonania

w przypadku uzasadnionego podejrzenia naruszenia przez Akceptanta postanowien niniejszego

Regulaminu, Umowy ptatnosci, przepiséw prawa lub standardéw bezpieczenstwa.

Przyczynami wstrzymania lub odmowy realizacji ptatno$ci moga by¢ w szczegdlnosci:

(i) podejrzenie naduzy¢, oszustw lub innych nieprawidtowosci zwigzanych z realizacjg
Ptatnosci Kartg;

(i) brak lub niewystarczajgce zabezpieczenia finansowe wymagane przez Paymentic;

(iii)  nieprzestrzeganie przez Akceptanta wymogoéw bezpieczenstwa, w tym standardow PCI
DSS;

(iv)  negatywne wyniki weryfikacji lub monitoringu Akceptanta;

(v)  naruszenie obowigzkéw raportowania lub wspotpracy w zakresie przeciwdziatania praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu;

(vi)  obowigzujgce przepisy prawa lub decyzje organéw nadzoru.

Paymentic ma prawo wstrzymaé lub odmowic realizacji Ustugi Ptatnosci Kartami w przypadku

uzasadnionych watpliwosci co do legalnosci danej Ptatnosci, w tym jej potencjalnego zwigzku z

praniem pieniedzy lub finansowaniem terroryzmu. Realizacja Ptatnosci Kartg Ptatniczg moze

zosta¢ wstrzymana lub odrzucona réwniez, gdy Ptatno$c¢ jest dokonywana w kraju innym niz kraj

wydania Karty Ptatnika.

Paymentic zastrzega sobie prawo do wstrzymania lub odmowy realizacji Ustugi w przypadku

naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu Ustugi Ptatnosci Kartami lub wystgpienia

uzasadnionego podejrzenia, ze Ptatno$¢ Kartg Ptatniczg jest niezgodna z obowigzujgcymi

przepisami prawa lub postanowieniami Dokumentaciji.
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§7

§8

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Paymentic

Paymentic niezwtocznie poinformuje Akceptanta o wstrzymaniu lub odmowie realizacji ptatnosci,
podajgc przyczyny takiego dziatania oraz warunki wznowienia $wiadczenia Ustugi Patnosci
Kartami.

Wstrzymanie realizacji ptatnosci nie zwalnia Akceptanta z obowigzku wywigzywania sie z
pozostatych postanowien Umowy ptatnodci oraz niniejszego Regulaminu Ustugi Ptatnosci
Kartami.

Paymentic zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy ptatnosci w przypadku powtarzajgcych
sie lub szczegdlnie powaznych naruszen powodujgcych wstrzymanie lub odmowe realizacji
Ptatnosci Kartg Ptatnicza.

Paymentic nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody poniesione przez Ptatnika w
wyniku wstrzymania lub odmowy realizacji Ptatnosci z przyczyn okreslonych w niniejszym
paragrafie.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie naruszajg uprawnien Paymentic w zakresie odmowy

przeprowadzenia Patnosci wynikajacych z Regulaminu Ptatnosci.

Wspétpraca i raportowanie

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Akceptant zobowigzany jest do statej wspotpracy z Paymentic w zakresie realizacji Ustugi
Ptatnosci Kartami, w tym do niezwlocznego przekazywania wszelkich informacji, dokumentow
oraz danych niezbednych do prawidtowego $Swiadczenia Ustugi Ptatnosci Kartami oraz
wyjasniania reklamacji i chargebackéw.

Akceptant jest zobowigzany do udostepniania Paymentic wszelkich informacji dotyczgcych
dziatalnosci gospodarczej, w tym dotyczgcych sprzedazy, transakcji ptatniczych oraz innych
danych wymaganych przez przepisy prawa, regulacje branzowe lub umowy zawarte z Paymentic,
w szczegolnosci w celu przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu (UAML).
Akceptant powinien zapewni¢ terminowe i rzetelne dostarczanie wymaganych dokumentoéw oraz
umozliwi¢c Paymentic przeprowadzenie weryfikacji zgodnosci dziatalnosci Akceptanta z
postanowieniami Regulaminu Ustugi Platnosci Kartami, Regulaminu Ptatnosci oraz
obowigzujgcymi przepisami.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci, Paymentic moze zgda¢ od Akceptanta podjecia

odpowiednich dziatan naprawczych oraz dostarczenia dodatkowych wyjasnien i dokumentaciji.

Zabezpieczenia finansowe i sankcje

8.1.

8.2.

Paymentic zastrzega sobie prawo zgdania od Akceptanta ustanowienia zabezpieczen
finansowych, w tym gwarancji bankowych, blokad srodkéw lub innych form zabezpieczenia, w
celu zabezpieczenia roszczen wynikajgcych z realizacji Ustugi Ptatnosci Kartami.

Wysokos¢ oraz forme zabezpieczenia ustala Paymentic, uwzgledniajac ryzyko transakcyjne,

historie wspotpracy oraz charakter dziatalno$ci Akceptanta.
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§9

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Paymentic

W przypadku braku lub niewystarczajgcego zabezpieczenia, Paymentic moze wstrzymaé
Swiadczenie Ustugi Pfatnosci Kartami lub rozwigza¢ Umowe ptatnosci ze skutkiem
natychmiastowym.

Akceptant ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody, straty oraz koszty poniesione przez
Paymentic w wyniku naruszenia warunkéw Umowy ptatnosci lub Regulaminu Ustugi Ptatnosci
Kartami, w szczegdlnosci w zwigzku z reklamacjami, chargebackami i dziataniami podjetymi
przez organy nadzoru.

Paymentic ma prawo nalicza¢ odsetki ustawowe za opdznienia w regulowaniu wszelkich
naleznosci wynikajgcych z Umowy ptatnosci oraz Regulaminu Ustugi Ptatnosci Kartami.
Sankcje moga obejmowac rowniez kary umowne przewidziane w Umowie pfatnosci, w wysokosci

i na zasadach w niej okreslonych.

Postanowienia Koncowe

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Postanowienia Regulaminu Ustugi Ptatnosci Kartami stosuje sie tgcznie z postanowieniami
Dokumentacji, w szczegdlnosci z Regulaminem Ptatno$ci. Postanowienia Regulaminu Ustugi
Ptatnosci Kartami nie wytgczajg stosowania innych postanowien Dokumentacji, chyba ze
poszczegolne postanowienia Dokumentacji wyraznie stanowig inacze;.

Regulamin Ustugi Ptatnosci Kartami podlega prawu polskiemu.

Paymentic jest uprawniona w kazdym czasie do jednostronnej zmiany Regulaminu Ustugi
Ptatnosci Kartami. O zmianie Regulaminu Paymentic zobowigzana jest poinformowa¢ Akceptanta
za posrednictwem Komunikatu. Zmiana Regulaminu Ptatno$ci wchodzi w zycie z momentem
okreslonym przez Paymentic, nie wczesniej niz 14 (czternascie) dni od wystania przez Paymentic
Akceptantowi Komunikatu z informacjg o zmianach.

Do Regulaminu Ustugi Ptatnosci Kartami i Swiadczenia Ustug Ptatnosci Kartami ptatnosci nie
stosuje sie przepiséw uUP, ktorych wytgczenie w stosunkach z podmiotami innymi niz
konsumenci jest dopuszczalne zgodnie z przepisami tej ustawy. W sprawach nieuregulowanych
w Regulaminie i Dokumentacji zastosowanie znajdujg przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa polskiego i unijnego.

Jesli poszczegdlne postanowienia Regulaminu Ustugi Ptatnosci Kartami okazg sie niewazne lub
bezskuteczne w catosci lub w czesci z dowolnej przyczyny, inne postanowienia Regulaminu
Ustugi Pfatnosci Kartami i Dokumentacji pozostajg w mocy. W przypadku, o ktorym mowa w
zdaniu poprzedzajgcym Paymentic i Akceptant zobowigzujg sie zastgpi¢ postanowienia niewazne
lub bezskuteczne innymi w taki sposob, aby jak najpetniej wypetni¢ cel Umowy ptatnosci z
uwzglednieniem Ustug Ptatnosci Kartami.

Akceptant nie moze, bez uprzedniej pisemnej zgody Paymentic, przenies¢ praw lub obowigzkéw

wynikajgcych z Umowy ptatnosci w zakresie Ustug Ptatnos$ci Kartami na rzecz podmiotow
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9.7.

9.8.

9.9.

Paymentic

trzecich, w tym nie moze udziela¢ dostepu do ustug realizowanych na podstawie Umowy ptatnosci
podmiotom trzecim.

Wszelkie spory miedzy Paymentic oraz Akceptantem strony zobowigzujg sie rozwigzywaé
polubownie dziatajgc w dobrej wierze i w poszanowaniu stusznego interesu drugiej strony
Umowy, a w przypadku niemozno$ci rozwigzania sporu w sposob polubowny, sgdem wiasciwym
bedzie sgd powszechny wiasciwy miejscowo dla siedziby Paymentic na moment wytoczenia
powddztwa lub ztozenia wniosku do sgdu.

Paymentic i Akceptant zobowigzujg sie do doktadania wszelkich starah w celu polepszenia
efektywnosci i wydajnosci wspotpracy, w szczegodlnosci poprzez otwartg komunikacje oraz
wspotprace.

Do Regulaminu Ustugi Ptatnosci Kartami nie stosuje sie przepiséw art. 66' § 1-3 KC.
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