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Definicje

llekro¢ w niniejszym Regulaminie Ptatnosci Paymentic Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z dnia

25 grudnia 2025 r. zostang wykorzystane nastepujgce definicje lub zwroty, nalezy nadawa¢ im

nastepujgce znaczenie:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(viii)

(ix)

Akceptant — oznacza odbiorce innego niz konsument, na rzecz ktérego Paymentic
Swiadczy Ustugi ptatnicze na podstawie zawartej Umowy ptatnosci;

Autoryzacja — proces, w ktérym po otrzymaniu od Akceptanta Zapytania Autoryzacyjnego
wobec Ptatnosci zleconej przez Ptatnika do rozliczenia, Paymentic przy wspétpracy z
Instytucjami posredniczacymi potwierdza Akceptantowi dokonanie Ptatno$ci w sposob
okreslony w Dokumentacji;

BLIK Place Pozniej — oznacza ustuge odroczonej ptatnosci udostepniana Ptatnikom w
ramach Systemu BLIK, umozliwiajgca dokonanie zakupu towaréw lub ustug z odroczeniem
terminu pfatnosci na podstawie umowy kredytu konsumenckiego zawartej pomiedzy
Ptatnikiem a podmiotem udostepniajgcym ustuge odroczonej ptatnosci, niezaleznie od
Akceptanta i Paymentic, ktére petnig wytgcznie funkcje agenta rozliczeniowego;

Cennik — oznacza cennik stanowigcy Zatgcznik nr 1 do Regulaminu;

Dokumentacja — oznacza zbiorczo postanowienia wszystkich umow, porozumien,
regulaminéw oraz innych aktéw prawnych ksztattujgcych tres¢ stosunkéw prawnych
Paymentic oraz Akceptant, w szczegdlnosci Umowe ptatnosci oraz Regulamin;

Dzien roboczy — oznacza dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy;

Identyfikator — oznacza unikatowy i niepowtarzalny identyfikator, bedgcy kombinacjg liter,
liczb lub symboli okreslony przez Paymentic dla Akceptanta, ktéry jest dostarczany
Ptatnikowi przez Akceptanta w Portalu, a nastepnie wskazywany przez Ptatnika Paymentic
w celu jednoznacznego zidentyfikowania odbiorcy Ptatnosci;

Instytucja posredniczaca — oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke
organizacyjng bedgcg dostawcg ptatnika w rozumieniu uUP i oferujacg ustuge, za
posrednictwem ktorej Ptatnik przekazuje Paymentic srodki dla celéw zaptaty Akceptantowi,

w szczegolnosci:

f) agenta rozliczeniowego, lub

(a)  bank,

(b)  instytucje ptatnicza,

(c)  matg instytucje ptatniczg,
(d)  biuro ustug ptatniczych,
(e) instytucje kredytowa,

(

(

g) instytucje pienigdza elektronicznego;
Komunikat — oznacza komunikat sporzadzony lub wygenerowanych przez Paymentic
przestany do Akceptanta w formie dokumentowej za posrednictwem srodkéw komunikacji

elektronicznej lub udostepniony Akceptantowi w Koncie;
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(x)

(xi)

(xii)

(xiii)

(xiv)

(xv)

(xvi)

(xvii)

(xviii)

(xix)

(xx)

(xxi)

Paymentic

Konto — wyodrebniona dla Akceptanta podstrona Serwisu stuzgca do komunikacji
pomiedzy Paymentic a Akceptantem, wykorzystywane w zwigzku ze swiadczeniem Ustug
ptatniczych, w tym do udostepniania Akceptantowi informacji zwigzanych ze wspétpracg
pomiedzy Akceptantem a Paymentic;

Paymentic — oznacza spétke Paymentic Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig, ul.
Kowalska 26, 43-316 Bielsko-Biata, wpisang do rejestru przedsigebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy w Bielsku-Biatej Wydziat VIII Gospodarczy KRS pod numerem
0001082741, NIP: 5472243072, REGON: 527502481;

PayPo - oznacza spotke PayPo Spoétkg z ograniczong odpowiedzialnosciag, ul.
Domaniewska 39, 02-672 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie Wydziat XIll Gospodarczy KRS pod
numerem 0000575158, NIP 5213705997;

Ptatnik — oznacza osobe fizyczng, osobe prawng oraz jednostke organizacyjng niebedaca
0osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, sktadajgcg zlecenie ptatnicze i
nabywajgca towary lub ustugi od Akceptanta;

Ptatnosé — oznacza zaptate dokonywang przez Pfatnika na rzecz Akceptanta z
wykorzystaniem Ustugi ptatniczej $wiadczonej przez Paymentic w ramach Serwisu;
Polityka Akceptowalnego Uzytkowania (AUP) — oznacza Polityke Akceptowalnego
Uzytkowania stanowigcag Zatacznik nr 6 do Regulaminu, okre$lajgcg dozwolone i zakazane
metody korzystania z Serwisu oraz Ustug pfatniczych;

Portal — strona internetowa prowadzona przez Akceptanta, za pomoca ktorej Akceptant
oferuje towary lub ustugi;

Produkt PayPo — oznacza produkt ptatno$ci odroczonej, rozumiany zaréwno jako kanat
ptatnosci dostepny w bramce ptatniczej Paymentic, jak i jako umowe o kredyt wigzany w
rozumieniu art. 5 pkt 14) Ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim lub inng
umowe przewidujgcg odroczenie terminu ptatnosci, zawartg na odlegtos¢ pomiedzy
PayPo, a Pfatnikiem;

Raport — oznacza raport rozliczeniowy, o ktérym mowa w ust. 8.1 Regulaminu;
Regulamin — oznacza niniejszy Regulamin Ptatnosci Paymentic Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z dnia 25 grudnia 2025 r. wraz ze wszystkimi ewentualnymi
zatgcznikami;

Regulamin BLIK — oznacza Regulamin Systemu Ptatnosci Mobilnych BLIK spotki Polski
Standard Ptatnosci Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie,
dostepny na stronie internetowej https://blik.com/dokumentacja, z pominieciem
Zatgcznikéw do regulaminu;

RODO - oznacza Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r.
Nr 119, str. 1 z p6zn. zm.);

Strona 4 z 49



Paymentic

(xxii) Schemat BLIK — oznacza Schemat Ptatniczy BLIK prowadzony w powigzaniu z Systemem
BLIK przez spotke Polski Standard Ptatnosci Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Warszawie umozliwiajgcy prawidiowe przeprowadzanie Transakcji Mobilnych
rozliczanych w ramach Systemu BLIK oraz umozliwiajgcy przeprowadzanie innych
Transakcji BLIK rozliczanych poprzez przelewy wewnatrzbankowe lub w ramach innych
niz System BLIK systemow ptatnosci prowadzonych na podstawie ustawy o ostatecznosci
rozrachunku w systemach ptatnosci i systemach rozrachunku papieréw wartosciowych
oraz zasadach nadzoru nad tymi systemami z 24 sierpnia 2001 r. (Dz.U. Nr 123, poz. 1351
z poézn. zm.), o ktérym mowa w Regulaminie BLIK;

(xxiii) Serwis — oznacza serwis teleinformatyczny dostepny w sieci Internet pod adresem
https://www.paymentic.com, prowadzony i zorganizowany przez Paymentic, umozliwiajgcy
miedzy innymi dokonywanie przez Akceptantéw zaptaty na rzecz Akceptantow z
wykorzystaniem Ustug ptatniczych;

(xxiv) Strony — oznaczajg zbiorczo Paymentic oraz Akceptanta. Odwotanie do Strony w liczbie
pojedynczej oznacza ktérgkolwiek ze Stron;

(xxv) System BLIK — oznacza stworzong i prowadzong przez spotke Polski Standard Ptatnosci
Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie platforme elektroniczng
umozliwiajgcg prawidtowe przeprowadzenie i rozliczenie Transakcji BLIK;

(xxvi) SBF — oznacza $rodki bezpieczenstwa finansowego, o ktérych mowa w art. 34 ust. 1 uAML
stosowane przez Paymentic wobec Akceptanta;

(xxvii) Transakcja BLIK — oznacza transakcje pfatniczg transfer Srodkéw pienieznych na
rachunek Akceptanta przy wykorzystaniu Systemu BLIK i Schematu BLIK;

(xxviii)uAML — oznacza Ustawe z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu (t,j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1124 z pézn. zm.);

(xxix) Umowa ptatnosci — oznacza zawierang przez Paymentic z Akceptantem umowe ramowg
o ustuge ptatniczg w rozumieniu art. 26 i n. uUP, na podstawie ktérej Akceptant upowaznia
Paymentic do swiadczenia na swojg rzecz Ustug ptatniczych;

(xxx) Ustugi ptatnicze — oznaczajg ustugi acquiringu polegajgce na umozliwianiu akceptowania
instrumentéw pfatniczych oraz wykonywania transakcji ptatniczych, zainicjowanych
instrumentem ptatniczym ptatnika przez akceptanta lub za jego posrednictwem,
polegajgcych w szczegolnosci na obstudze autoryzacji, przesytaniu do wydawcy
instrumentu ptatniczego lub systemow ptatnosci zlecen ptatniczych ptatnika lub akceptanta,
majgcych na celu przekazanie akceptantowi naleznych mu $rodkéw, z wytgczeniem
czynno$ci polegajgcych na rozliczaniu i rozrachunku tych transakcji w ramach systemu
ptatnosci w rozumieniu ustawy o ostatecznosci rozrachunku, o ktérych mowa w art. 3 ust.
1 pkt 5 uUP;

(xxxi) uUP — oznacza Ustawe z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach pfatniczych (t.j. Dz. U. z 2024
r. poz. 30 z pézn. zm.);

(xxxii) Zapytanie autoryzacyjne — zapytanie przestane przez Akceptanta do Paymentic w celu

uzyskania Autoryzaciji.
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Przedmiot Regulaminu

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

Regulamin okre$la zasady i warunki swiadczenia Ustug ptatniczych przez Paymentic oraz
zasady wspoipracy pomiedzy Paymentic a Akceptantem przy przyjmowaniu przez
Akceptanta zaptaty z wykorzystaniem Ustug ptatniczych swiadczonych przez Paymentic w
ramach Serwisu.

Z zastrzezeniem ust. Ustugi ptatnicze swiadczone w ramach Serwisu majg charakter ustug

ptatniczych w rozumieniu art. 3 ust. 1 uUP.

Paymentic pozostaje uprawniona do wykorzystania Serwisu do oferowania i wykonywania

réwniez innych ustug i czynnosci niz Ustugi pfatnicze, na podstawie odrebnych uméw lub

porozumien zawartych ze swoimi klientami, w szczegélnosci w zakresie ofertowania ustug

SMS Premium na podstawie Regulaminu ustug SMS/IVR Premium dla Akceptantow

Koncowych.

Paymentic oswiadcza, ze:

(i) jest podmiotem $wiadczacym Ustugi ptatnicze za posrednictwem Serwisu na
podstawie Regulaminu;

(i)  pozostaje uprawniona do $wiadczenia Ustug pfatniczych jako mata instytucja
ptatnicza w rozumieniu art. 117f i n. uUP i w dniu 30 lipca 2024 r. zostata wpisana
do rejestru Matych Instytucji Ptatniczych pod numerem MIP240/2024. Paymentic w
ramach $wiadczonych Ustug ptatniczych wystepuje w charakterze agenta
rozliczeniowego, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1a uUP;

(iii)  jest uczestnikiem Schematu BLIK i Systemu BLIK zgodnie z Regulaminem BLIK;

(iv)  zawarta z PayPo Umowe o ptatnosci odroczone, na podstawie ktorej jest uprawniona
do oferowania Produktu PayPo zgodnie z Regulaminami PayPo;

(v)  przy swiadczeniu Ustug ptatniczych podlega nadzorowi Urzedu Komisji Nadzoru
Finansowego;

(vi) posiada wszelkie prawa do Serwisu, ktory jest wolny od wad fizycznych i prawnych;

(vii) posiada niezbedne $rodki techniczne, organizacyjne i finansowe niezbedne do
prawidlowego $wiadczenia Ustug ptatniczych oraz uprawnienia wymagane do
Swiadczenia ustug w ramach Serwisu i przeprowadzania zwigzanych z nim
rozliczen;

(viii) przy swiadczeniu Ustug ptatniczych postuguje sie kanatami przekazywania
informacji ~ zapewniajgcymi  bezpieczenstwo  danych  osobowych  oraz
bezpieczenstwo wykonywania czynnosci w ramach Serwisu;

(ix) komunikacja pomiedzy Paymentic a Akceptantem dokonywana jest =z
wykorzystaniem narzedzi komunikacyjnych Serwisu oraz szyfrowana z
wykorzystaniem protokotu SSL;

(x)  wdrozyta odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne pozwalajgce na
zapewnienie przetwarzanym danym Akceptanta stopnia nalezytej ochrony i

bezpieczenstwa, uwzgledniajgc stan wiedzy technicznej, koszty wdrozenia oraz
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charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania danych oraz ryzyko naruszenia
praw lub wolnosci oséb fizycznych o réznym prawdopodobienstwie wystgpienia i
wadze zagrozenia;

(xi)  Ustugi ptatnicze nie majg charakteru czynnosci bankowych w rozumieniu art. 5
Ustawy Prawo Bankowe z dnia 29 sierpnia 1997 r. (t.j. Dz.U. z 2021 r. poz. 2439 z
pézn. zm.);

(xii)  Ustugi ptatnicze nie wigzg sie z prowadzeniem przez Paymentic dla Akceptanta

ustugi prowadzenia rachunku ptatniczego, o ktérym mowa w art. 3 ust. 1 pkt 1 uUP.

§ 2 Umowa ptatnosci

21.

2.2.

23.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Nawigzanie wspotpracy pomiedzy Paymentic a Akceptantem wymaga:

(i) zatozenia przez Akceptanta Konta w Serwisie;

(i)  zaakceptowania postanowien Regulaminu;

(i)  pozytywnego i kompletnego zastosowania wobec Akceptanta SBF zgodnie z
procedurami wewnetrznymi Paymentic;

(iv) ztozenie wniosku o zawarcie Umowy ptatnosci za posrednictwem formularza
teleinformatycznego dostepnego w Koncie;

(v)  zawarcia przez Akceptanta Umowy pfatnosci z Paymentic.

Zawarcie Umowy ptatnosci za posrednictwem formularza teleinformatycznego w Serwisie

jest jednoznaczne z wyrazeniem przez Akceptanta zgody na korzystanie z Serwisu oraz z

akceptacjg Regulaminu.

Zawarcie Umowy ptatnosci przewidujgcej mozliwos¢ realizacji Ptatnosci jako Transakcji

BLIK jest réwnoznaczne z zobowigzaniem sie przez Akceptanta do przestrzegania

postanowien Regulaminu BLIK w zakresie obowigzkéw odnoszgcych sie do Akceptanta.

Celem zawarcia Umowy ptatnosci, Akceptant sktada wniosek o zawarcie Umowy Ptatnosci

poprzez wypetnienie w Koncie formularza teleinformatycznego wniosku. Wypetnienie

formularza wniosku o zawarcie Umowy pfatnosci wymaga podania wszystkich informacji

wymaganych przez Paymentic w formularzu teleinformatycznym.

Zawarcie Umowy ptatnosci wymaga akceptacji przez Paymentic wniosku Akceptanta, o

ktérym mowa w ust. 2.4 wyzej. Umowe ptatnosci uznaje sie za zawartg z chwilg Akceptaciji

wniosku. Paymentic pozostaje zobowigzana do poinformowania Akceptanta w formie

dokumentowej o zaakceptowaniu wniosku. Odmowa akceptacji wniosku moze nastgpi¢ z

dowolnej przyczyny i nie wymaga uzasadnienia.

Z zastrzezeniem ust. 2.7 nizej, brak poinformowania Akceptant o pozytywnym rozpatrzeniu

whniosku, o ktérym mowa w ust. 2.4 wyzej w terminie 14 (czternastu) dni od dnia ztozenia

uwaza sie za réwnoznaczny z odmowg zawarcia Umowy pfatnosci przez Paymentic.

Termin, o ktérym mowa w ust. 2.6 wyzej ulega przedtuzeniu o czas niezbedny na

zastosowanie SBF.

Celem unikniecia watpliwosci zawarcie Umowy ptatnosci na podstawie Regulaminu w

trybie okreslonym w niniejszym paragrafie nastepuje w formie dokumentowej, o ktorej
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mowa w art. 772 i 77% KC z wykorzystaniem teleinformatycznych narzedzi komunikacyjnych

Serwisu i nie wymaga podpisania dokumentu Umowy ptatnosci przez Strony.

2.9. Umowa Ptatnosci zawierana jest na czas nieokreslony, chyba ze Dokumentacja stanowi
inacze;.

2.10. Paymentic zobowigzana jest do rozpoczecia $wiadczenia na rzecz Akceptanta Ustug
ptatniczych nie pozniej niz w terminie 7 (siedmiu) dni roboczych od dnia zawarcia Umowy
ptatnosci.

2.11. Paymentic pozostaje uprawniona do pobrania od Akceptanta jednorazowej optaty
aktywacyjnej. Wysoko$¢ optaty aktywacyjnej okresla Cennik. Opftata aktywacyjna nie
podlega zwrotowi, chyba ze Paymentic negatywnie rozpatrzy wniosek, o ktérym mowa w
ust. 2.4 wyzej i odmowi zawarcia Umowy ptatnosci z Akceptantem.

Weryfikacja Akceptanta

3.1. W trakcie weryfikacji wniosku, o ktérym mowa w ust. 2.4 wyzej, jak réwniez w toku

wspotpracy pomiedzy Stronami Paymentic pozostaje uprawniona do weryfikacji

Akceptanta, w tym w zakresie sytuacji prawnej, organizacyjnej, majgtkowej i finansowej

Akceptanta. Weryfikacja, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym moze dotyczy¢ w

szczegolnosci weryfikacji czy:
(i) Akceptant prowadzi rzeczywistg dziatalno$¢ gospodarczg polegajaca na oferowaniu
towaréw lub ustug zgodnie z informacjami wskazanymi we wniosku, o ktérym mowa
w ust. 2.4 wyzej;
(i) Akceptant posiada wszelkie niezbedne uprawnienia do prowadzenia wykonywanej
dziatalnosci gospodarczej, w tym niezbedne koncesje, zezwolenia lub decyzje
wymagane przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego;
(iif)  Akceptant prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg w sposob nienaruszajgcy przepisow
powszechnie obowigzujgcego prawa, praw i interesow oséb trzecich, w tym w
szczegolnosci praw konsumentéw;
(iv)  Akceptant zapewnia swoim klientom na Portalu dane i informacje wymagane przez
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego, w tym w szczegdlnosci
zasady oferowania towarow lub swiadczenia ustug;
(v)  wszystkie realizowane Platnosci pozostajg zwigzane z prowadzong przez
Akceptanta dziatalnoscig gospodarczg;
(vi)  towary lub ustugi oferowane na Portalu nie naruszajg przepiséw prawa, dobrych
obyczajow, zasad wspotzycia spotecznego i praw 0so6b trzecich, w szczegdlnosci:
(a) nie zawierajg tresci obscenicznych lub wulgarnych, w tym pornograficznych;
(b)  nie nawotujg do nienawisci w szczegodlnosci ze wzgledu na rase, ptec,
narodowos¢, przynaleznos¢ panstwowa, orientacje seksualng, nie obrazajg
uczuc religijnych;

(c) nie propagujg ideologii nazizmu, komunizmu Ilub innych systeméw
totalitarnych, jak réwniez nie kwestionujg prawdy historycznej;

(d)  nie godzg w dobra osobiste jakichkolwiek oséb trzecich;
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(e)  nie naruszajg prawa wtasnosci intelektualnej oséb trzecich, w tym prawa do
znaku towarowego lub innych oznaczenh odrézniajgcych oraz praw autorskich
i praw pokrewnych;

() nie promujg, nie zachecajg oraz nie instruujg w zakresie dziatan niezgodnych
z prawem lub mogg stanowi¢ czyn zabroniony;

(g)  nie naruszajg danych osobowych jakichkolwiek osdb trzecich;

(h)  nie dotyczg lekdw na recepte, wyrobdéw tytoniowych, broni palnej, narkotykow,
dopalaczy, innych podobnych uzywek, alkoholu, chyba Ze Akceptant
oferujgcy takie towary posiada odpowiednie koncesje, zezwolenia lub decyzje
i przedstawi Paymentic odpowiednig dokumentacje potwierdzajgcg ich
posiadanie;

(i) nie dotyczg urzgdzen i ustug niedozwolonych w rozumieniu ustawy o ochronie
niektéorych ustug $Swiadczonych drogg elektroniczng opartych lub
polegajgcych na dostepie warunkowym, w szczegolnosci dekoderow telewizji
kablowej i satelitarnej, ktére zostaty zaprojektowane lub przystosowane w celu
umozliwienia korzystania z ustug chronionych bez uprzedniego upowaznienia

ustugodawcy.

Niezaleznie od postanowien ust. 3.1 wyzej Paymentic pozostaje uprawniona do

stosowania wobec Akceptanta SBF, jak réwniez do pozyskiwania innych informacji lub

danych o Akceptancie niezbednych dla prawidtowego wykonania Ustug ptatniczych oraz

wywigzania sie przez Paymentic z obowigzkéw natozonych na Paymentic na podstawie
UAML lub uUP.

Akceptant zobowigzany jest do udzielania Paymentic wszelkich niezbednych danych i

informaciji, jak réwniez do przekazywania Paymentic wszelkich dokumentdéw niezbednych

do przeprowadzenia weryfikacji, o ktérej mowa w ust. 3.1-3.2 wyzej, w szczegdlnosci:

danych z wtasciwego rejestru przedsiebiorcéw, w tym z Centralnej Ewidenciji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej lub z Krajowego Rejestru Sgdowego;
danych i informacji niezbednych do przeprowadzenia procedury weryfikacji i
identyfikacji Akceptanta w ramach stosowania SBF, w tym kopii dokumentéw
tozsamosci Akceptanta, jego beneficjentdow rzeczywistych lub reprezentantow;
posiadanych koncesji, zezwolen lub innych decyzji niezbednych do prowadzenia
przez Akceptanta dziatalnosci gospodarczej;

decyzji o nadaniu numeru identyfikacji podatkowej oraz o rejestracji jako podatnika
VAT czynnego lub VAT zwolnionego dla celéw podatku od towardw i ustug;

danych potwierdzajgcych sytuacje finansowg lub majgtkowg Akceptanta, w tym w
szczegolnosci sprawozdania finansowego;

informacji o prowadzonej lub zamierzonej dziatalnosci gospodarczej oraz zasadach

jej prowadzenia, jak rowniez o oferowanych towarach lub ustugach;
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§4

3.4.

3.5.

3.6.

Paymentic

(vii) stosowanych przez Akceptanta umoéw, Regulaminéw lub innych aktéw prawnych
regulujgcych stosunki prawne fgczace Akceptanta z Platnikiem oraz zasady
sprzedazy towardw i ustug przez Akceptanta;

(viil) wyciagu z rachunkéw bankowych Akceptanta;

(ix)  polityki ochrony danych osobowych oraz informacji o stosowanych przez Akceptanta
Srodkach technicznych i organizacyjnych wykorzystywanych w celu ochrony danych
osobowych Ptatnikéw.

Akceptant zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Polityki Akceptowalnego

Uzytkowania. Naruszenie postanowien Polityki Akceptowalnego Uzytkowania stanowi

podstawe do zastosowania przez Paymentic srodkéw okreslonych w § 9 Regulaminu, w

tym wstrzymania lub odmowy przeprowadzenia Ptatnosci.

Akceptant oswiadcza i zapewnia, ze:

(i) prowadzona przez niego dziatalno$¢ gospodarcza nie narusza postanowien Polityki
Akceptowalnego Uzytkowania;

(i)  oferowane przez niego towary i ustugi nie nalezg do kategorii zakazanych
okreslonych w Polityce Akceptowalnego Uzytkowania;

(iif)  nie prowadzi i nie bedzie prowadzit dziatalnosci w zakresie wymienionym w ust. 2.4
Polityki Akceptowalnego Uzytkowania jako dziatalnos¢ niedozwolona.

Akceptant zobowigzuje sie niezwtocznie poinformowaé Paymentic o wszelkich zmianach

w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, ktdére moglyby mie¢ wpltyw na

zgodnos¢ z Politykg Akceptowalnego Uzytkowania.

Swiadczenie ustug ptatniczych

41.

4.2.

4.3.

Na zasadach i warunkach wskazanych w Umowie ptatnosci oraz Regulaminie Paymentic
zobowigzuje sie do $wiadczenia na rzecz Akceptanta Ustug ptatniczych, w szczegdlnosci
do przyjmowania z upowaznienia Akceptanta srodkéw od Ptatnikéw przekazywanych
Paymentic za posrednictwem Instytucji Posredniczacych dla celéw dokonania Ptatnosci
Akceptantowi oraz do ich przekazywania na Rachunek Akceptanta na zasadach
okreslonych w Dokumentacji, w szczegdlnosci w Regulaminie Ptatnosci.

Akceptant upowaznia Paymentic do przyjmowania od Klienta srodkéw pienieznych z tytutu
zaptaty naleznej Akceptantowi od Klienta za posrednictwem Instytucji Posredniczgcej, w
celu przekazania ich przez Paymentic na rachunek Akceptanta.

Celem unikniecia watpliwosci, Paymentic pomimo $wiadczenia Ustug ptatniczych na rzecz
Akceptanta oraz realizacji obowigzkow, o ktérych mowa w ust. 4.1 wyzej nie jest strong
jakiegokolwiek stosunku prawnego tgczgcego Akceptanta z Platnikiem, w szczegdlnosci
nie jest zobowigzana wzgledem Ptatnika do realizacji jakiegokolwiek swiadczenia na rzecz
Pfatnika ani do wykonywania jakichkolwiek $wiadczeh w imieniu i na rzecz Akceptanta
innych niz wynikajgce z Regulaminu lub Umowy ptatnosci. Zasady i warunki wspotpracy
pomiedzy Akceptantem a Ptatnikiem okresla wytgcznie umowa lub porozumienie zawarte

pomiedzy tymi podmiotami.
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4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Paymentic

Akceptant zobowigzany jest do poinformowania swoich klientdéw o zakresie wspotpracy z

Paymentic oraz o tresci ust. 4.3 wyzej.

Moment wykonania zobowigzania Ptatnika wobec Akceptanta okresla umowa pomiedzy

Klientem a Akceptantem.

O ile Regulamin nie stanowi inaczej i z uwzglednieniem § 7 Paymentic pozostaje

zobowigzana do $wiadczenia Ustug pfatniczych tylko w zakresie transakcji zawieranych

przez Ptatnika z Akceptantem na Portalu, ktéry zostat prawidtowo zgtoszony Paymentic we
wniosku, o ktorym mowa w ust. 2.4 wyzej lub pdzniej w toku wspotpracy pomiedzy

Stronami. Akceptant pozostaje uprawniony do korzystania z Ustug ptatniczych wytacznie

w ramach Portalu, wskazanego zgodnie z postanowieniami zdania poprzedzajgcego.

Akceptant zobowigzuje sie umozliwi¢ korzystanie z Ustug ptatniczych wszystkim Ptatnikom

korzystajagcym z Portalu.

Akceptant zobowigzuje sie wspotdziata¢ z Paymentic w celu wyjasnienia wszelkich kwestii

oraz okolicznosci zwigzanych z reklamacjami zgtaszanymi przez Ptatnikéw, zaréwno

bezposdrednio do Paymentic, jak réwniez do Instytucji posredniczgcych. Akceptant

zobowigzany jest w szczegdlnosci, na kazde wezwanie Paymentic oraz w terminie i w

sposéb okreslony w tym wezwaniu:

0] przekazywa¢ Paymentic wszystkie niezbedne dane oraz udziela¢ Paymentic
wszelkich niezbednych informacji oraz wyjasnien dotyczacych stosunku prawnego
tgczgcego Akceptanta i Ptatnika oraz zakresu i przebiegu transakcji, z ktorg
zwigzana byta reklamowana Ptatnos¢; oraz

(i) dostarczy¢ Paymentic kopie wskazanych w wezwaniu dokumentéw dotyczgcych
wykonania przez Akceptanta zawartej przez niego z Ptatnikiem umowy, z ktérg
zwigzana byta reklamowana Ptatnos$¢, w szczegdlno$ci kopii potwierdzenia odbioru
przesyiki zawierajgcej zamoéwiony przez Ptatnika towar lub potwierdzenia
zrealizowania zamawianej przez Pfatnika ustugi.

Akceptant zobowigzany jest do stosowania niezbednych i nalezytych $rodkéw
technicznych i organizacyjnych w celu zapewnienia zgodnosci z prawem przetwarzania
danych osobowych Ptatnikéw, uwzgledniajgc charakter, zakres, kontekst i cele
przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych o réznym
prawdopodobienstwie i wadze zagrozenia. Akceptant zobowigzuje sie do gromadzenia
danych osobowych Ptatnikow wytgcznie w zakresie niezbednym dla sprzedazy towaréw
lub $wiadczenia ustug na rzecz Ptatnika za posrednictwem Portalu.

Akceptant zobowigzany jest powierzy¢ Paymentic przetwarzanie danych osobowych

Ptatnikow w zakresie niezbednym dla realizacji Ustugi ptatnosci, obstugi Ptatnosci oraz

realizacji innych praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy ptatnosci. Szczegoty

powierzenia przetwarzania okreslajg Zasady powierzenia przetwarzania danych

Paymentic z dnia 30 sierpnia 2024 r. Akceptant przed zawarciem Umowy pfatnosci

zobowigzany jest do zapoznania sie z Zasadami powierzenia przetwarzania danych

Paymentic z dnia 30 sierpnia 2024 r. Zawarcie Umowy ptatnosci uwaza sie za
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§5

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

Paymentic

réwnoznaczne z oswiadczeniem Akceptanta o zapoznaniu sie z tymi zasadami i o

zaakceptowaniu ich tresci.

Przed zawarciem transakcji z Pfatnikiem Akceptant zobowigzany jest do udzielenia

Ptatnikowi informaciji:

(i) o przekazywaniu do Paymentic informacji o Ptatniku w celu umozliwienia Paymentic
wykonania Ustugi ptatniczej i realizacji Ptatnosci;

i)  zawierajgcych wyczerpujgcy opis oferowanych towaréw lub ustug;

iii)  ozasadach, na jakich dokonywane sg Ptatnosci;

iv) o kwocie i walucie Ptatnosci;

v) o przetwarzaniu danych osobowych przez Paymentic wytgcznie w celu realizacji
Ustugi pfatniczej, obstugi Ptatnosci oraz realizacji innych praw i obowigzkow
wynikajgcych z Umowy ptatnosci lub Regulaminu, zgodnie z trescig Polityki
Prywatnosci Paymentic z dnia 30 sierpnia 2024 r.

Paymentic pozostaje uprawniona do weryfikacji oraz kontrolowania Ptatnosci

dokonywanych przy uzyciu Serwisu, w szczegoélnosci do kontroli parametréw oraz

specyfikacji Ptatnosci przyjmowanych przez Paymentic dla Akceptanta. Weryfikacja i

kontrola, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym mogg by¢ réwniez przeprowadzane

przy wykorzystaniu zautomatyzowanych narzedzi teleinformatycznych.

Akceptant zobowigzany jest do korzystania z Ustug ptatniczych wytgcznie w sposéb

zgodny z Politykg Akceptowalnego Uzytkowania. Paymentic nie $wiadczy Ustug

ptatniczych na rzecz Akceptantéw, ktérych dziatalno$¢ narusza postanowienia Polityki

Akceptowalnego Uzytkowania.

Akceptant ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za zgodno$¢ oferowanych przez siebie

towaréw i ustug z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa oraz z Politykg

Akceptowalnego Uzytkowania.

Transakcje BLIK

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

Niezaleznie od postanowien § 4 wyzej Paymentic umozliwia Ptatnikom dokonywanie
ptatnosci za towary i ustug u Akceptantéw w ramach Transakcji BLIK i przy wykorzystaniu
Schematu BLIK i Systemu BLIK, pod warunkiem zawarcia przez Akceptanta z Paymentic
umowy o przyjmowanie zaptaty za posrednictwem Schematu BLIK i Systemu BLIK.
Sktadajgc zlecenie ptatnicze bedgce Transakcjg BLIK Ptatnik zobowigzany jest do
dokonania Autoryzacji Transakcji BLIK w sposdb zgodny z Regulaminem BLIK, jak rowniez
do przestrzegania wszystkich postanowien okreslonych w Regulaminie BLIK.

Momentem otrzymania przez Paymentic zlecenia ptatniczego dotyczgcego transakcji BLIK
uznaje sie moment dokonania autoryzacji przez Ptatnika zgodnie z postanowieniami
Regulaminu BLIK.

Akceptant, ktéry zawart z Paymentic umowe o przyjmowanie zaptaty za posrednictwem
systemu BLIK zobowigzany jest do przestrzegania postanowienia Regulaminu BLIK.
Akceptant zobowigzany jest do publikowania i eksponowania na Portalu znakow
graficznych BLIK lub oznaczen BLIK i wskazywania na Portalu Transakcji BLIK jako
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§ 6

5.6.

5.7.

Paymentic

metody ptatnosci za towary bgdz ustugi w sposéb nie wprowadzajgcy w btgd Uzytkownikéw
lub innych klientéw i zgodnie z postanowieniami Regulaminu BLIK.

Za czynnosci zwigzane z realizacjg Transakcji BLIK Paymentic pobiera optaty i prowizje
okreslone w Cenniku.

Do Transakcji BLIK postanowienia Regulaminu stosuje sie odpowiednio, z tym
zastrzezeniem, ze postanowienia Regulaminu nie naruszajg postanowien Regulaminu

BLIK w zakresie wymogoéw Autoryzacji oraz dotyczgcych funkcjonowania Systemu BLIK.

Transakcje z odroczong ptatnoscia

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Paymentic umozliwia Akceptantom realizacje transakcji z odroczong ptatnoscig za
posrednictwem BLIK Ptace Pdézniej lub Produktu PayPo, ktére jest oparty na umowie
kredytu konsumenckiego zawartej bezposrednio pomiedzy Ptatnikiem a podmiotem
udostepniajgcym BLIK Ptace Pdzniej lub Produkt PayPo.

Akceptant moze korzysta¢ z BLIK Ptace Poézniej jako kanatu ptatnosci po spetnieniu
wymagan technicznych, organizacyjnych oraz branzowych okre$lonych przez podmiot
udostepniajgcy BLIK Ptace Pdzniej, PayPo lub Paymentic oraz warunkéw wskazanych w
Zatgcznikach do Regulaminu.

Wyboru BLIK Ptace Pdzniej lub Produktu PayPo jako metody ptatnosci dokonuje Ptatnik.
Paymentic nie jest strong umowy pomiedzy Ptatnikiem a podmiotem udostepniajgcym BLIK
Ptace Pdzniej lub PayPo. Paymentic petni wytgcznie role agenta rozliczeniowego, a ryzyko
kredytowe i odpowiedzialnos¢ za udzielenie kredytu ponosi podmiot udostepniajacy BLIK
Ptace Pdézniej lub PayPo.

Akceptant zobowigzany jest do stosowania znakéw towarowych zwigzanych z BLIK Ptace
Po6zniej lub Produktem PayPo, zgodnie z zasadami okreslonymi w Zatgcznikach nr4 i 5 do
Regulaminu. Nadto Akceptant zobowigzany jest do promowania BLIK Ptace Pdzniej na
réwnych warunkach w stosunku do innych metod pfatnosci odroczonych oraz do
stosowania materiatbw promocyjnych i znakéw towarowych dostarczonych przez
Paymentic, podmiot udostepniajgcy BLIK Ptace Pézniej lub PayPo.

Realizacja ptatnosci za pomocg BLIK Ptace Pdzniej lub Produktu PayPo nastepuje w
oparciu o pozytywng autoryzacje i warunki wynikajgce z umowy zawartej pomiedzy
Ptatnikiem a PSP lub PayPo, przy czym Paymentic dokonuje autoryzacji i przekazuje srodki
na rzecz Akceptanta zgodnie z otrzymanymi dyspozycjami oraz zasadami okreslonymi w
Dokumentacji i niniejszym Regulaminie.

Akceptant odpowiada za organizacje zwrotéw towaréw lub ustug finansowanych z
wykorzystaniem BLIK Ptace Pdzniej lub Produktem PayPo, w szczegdlnosci za udzielenie
zgody na zwrot i przekazanie niezbednych informacji podmiotom rozliczajgcym transakcje.
Akceptant zobowigzuje sie do wspotpracy z Paymentic, podmiotem udostepniajgcym BLIK
Ptace Pézniej lub PayPo w zakresie wyjasniania reklamacji i sporéw dotyczacych transakcji
z odroczong ptatnoscig.

Paymentic moze wylgczy¢ mozliwos¢ korzystania z BLIK Ptace Poézniej lub Produktu

PayPo przez wybranych Akceptantéw, jezeli:
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6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

Paymentic

0] Akceptant nie spetnia warunkéw uprawniajgcych do udziatu w BLIK Ptace Pdézniej
lub Produkcie PayPo;

(i)  dziatalnos¢ Akceptanta jest sprzeczna z obowigzujgcymi przepisami prawa lub
dobrymi obyczajami;

(iif)  dziatalnos¢ Akceptanta zagraza reputacji ,BLIK Ptace Pézniej”, Produktu PayPo,
Paymentic, podmiotu udostepniajgcego BLIK Ptace Pdzniej lub PayPo;

(iv)  ryzyko kredytowe zwigzane z transakcjami u Akceptanta przekracza ustalony przez
Paymentic apetyt na ryzyko.

Paymentic nie ponosi ryzyka kredytowego ani ryzyka wytudzen niezawinionych przez

Paymentic lub Akceptanta, zwigzanych z korzystaniem z BLIK Ptace Pdzniej lub

Produktem PayPo.

Paymentic nie ponosi odpowiedzialnosci za zobowigzania Akceptanta wobec Ptatnikéw ani

inne zobowigzania Akceptanta zwigzane z realizacjg Umowy ptatnosci przy wykorzystaniu

BLIK Ptace Pdzniej lub Produktem PayPo. Paymentic nie ponosi réwniez

odpowiedzialnosci wzgledem Akceptantdw przez niewywigzanie sie ze swoich zobowigzan

przez podmiot udostepniajgcy BLIK Ptace P6zniej lub PayPo.

Akceptant zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu ,BLIK Ptace

Po6zniej” lub Regulaminu Produktu PayPo, w zaleznosci od wykorzystanego produktu, a

takze innych obowigzujgcych dokumentéw wewnetrznych, umow i porozumieh oraz

wytycznych udostepnianych przez podmiot oferujgcy BLIK Ptace P6zniej lub PayPo.

W przypadku skutecznego odstgpienia Ptatnika od umowy o kredyt konsumencki zawarte;j

w ramach BLIK Ptace Pd6zniej lub Produktu PayPo, podmiot udostepniajacy dany Produkt

niezwtocznie przesle Akceptantowi kopie oswiadczenia o odstgpieniu na wskazany adres

e-mail lub inny adres kontaktowy. Akceptant zobowigzany jest do zwrotu kwoty

udzielonego finansowania  bezposrednio na rachunek bankowy podmiotu

udostepniajgcego Produkt, w terminie okreslonym w odrebnych dokumentach umownych,

nie poézniej jednak niz w ciggu 3 dni roboczych od otrzymania kopii odwiadczenia. Zwrotowi

podlega petna kwota finansowania, bez mozliwosci potrgcen, w tym m.in. z tytutu

zadatkéw, zaliczek czy innych kosztow poniesionych przez Ptatnika

§ 7 Realizacja i rozliczanie Ptatnosci

7.1.

7.2.

Paymentic zobowigzana jest do obstugiwania Zapytan autoryzacyjnych przekazywanych

do Paymentic przez Akceptanta w zwigzku z wydaniem przez Ptatnika dyspozycji

dokonania Ptatnosci.

O ile z Dokumentaciji nie wynika inaczej, dokonanie przez Paymentic Autoryzacji Pfatnosci

uznaje sie za rownoznaczne z zobowigzaniem Paymentic do udostepnienia Akceptantowi

kwoty autoryzowanej Ptatnosci, chyba ze:

0] Ptatno$¢ zostanie zakwestionowana w terminie 13 (trzynastu) miesiecy od dnia
obcigzenia Ptatnika kwotg Ptatnosci, jezeli w wyniku rozpatrzenia reklamaciji zgodnie

Z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa, postanowieniami Dokumentacji
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Paymentic

lub réwniez umowy fgczacej Platnika z Paymentic lub wtasciwg Instytucjg
posredniczgca Ptatnik nie zostanie obcigzony kwotg Ptatnosci;

(i) Akceptant skieruje do Paymentic przy wykorzystaniu Konta nieodwotalne zlecenie
zwrotu kwoty uprzednio Autoryzowanej Ptatnosci w catosci lub czesci na rzecz
Ptatnika;

(iif)  Ptatno$¢ zostata zrealizowana pomimo zastrzezenia bgdz blokady instrumentu
ptatniczego;

(iv) Platnos¢ nie zostata zlecona przez Klienta lub Ptatno$¢ zostata zrealizowana
niezgodnie ze zleceniem Klienta, jesli do nieprawidtowej realizacji Ptatnosci doszto
z przyczyn lezgcych po stronie Akceptanta;

(v) realizacja Ptatnosci zostanie wstrzymana, anulowana Ilub w inny sposob
zablokowana przez wtasciwg Instytucje posredniczacg; lub

(vi) Paymentic otrzyma od witasciwej Instytucji Posredniczgcej zgdanie zwrotu kwoty
Ptatnosci.

W przypadku ziszczenia sie ktéregokolwiek z warunkéw rozwigzujgcych, o ktérych mowa

w ust. 7.2 wyzej, Akceptant zobowigzany jest do zwrécenia Paymentic kwoty Ptatnosci na

zasadach wskazanych w § 10. Paymentic niezwiocznie informuje Akceptanta

Komunikatem o ziszczeniu sie ktéregokolwiek z warunkdéw rozwigzujgcych, o ktérych

mowa w ust. 7.2 wyzej. Informacja, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym moze byé

przekazana Akceptantowi za posrednictwem Komunikatu.

Akceptant pozostaje uprawniony do ustosunkowania sie do informaciji, o ktérej mowa w

ust. 7.3 wyzej w terminie 3 (trzech) Dni roboczych od daty otrzymania informacji.

Ustosunkowanie sie powinno nastgpi¢ w formie dokumentowej. Ustosunkowanie sig, o

ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym powinno zawiera¢ zarzuty wobec twierdzen i

stanowiska Paymentic, Ptatnika lub Instytucji posredniczacej i zawiera¢ uzasadnienie.

Nieustosunkowanie sie przez Akceptanta do informacji w terminie, o ktérym mowa w

zdaniu pierwszym uwaza sie za réwnoznaczne z zaakceptowaniem informacji przez

Akceptanta oraz wyrazeniem przez Akceptanta zgody na dokonanie zwrotu pfatnosci i

obcigzenie Akceptanta kosztami, o ktéorych mowa w ust. 7.6 nizej.

W przypadku terminowego wystania do Paymentic informacji kwestionujgcej zasadnosc¢

twierdzen lub okolicznosci przedstawionych przez Ptatnika lub Instytucje Posredniczaca,

spetniajgcej wymogi, o ktérych mowa w ust. 7.4 wyzej, Paymentic zobowigzuje sie do
przekazania tej informaciji Instytucji Posredniczgcej w terminie 3 (trzech) Dni roboczych od
jej otrzymania.

Akceptant ponosi wszystkie koszty ziszczenia sie ktdregokolwiek z warunkow

rozwigzujgcych, o ktérych mowa w ust. 7.2 wyzej, w szczegolnosci:

(i) kwote zwréconej Ptatnosci;

(i)  koszty obstugi reklamacji i realizacji procesu reklamacyjnego;

(i)  koszty zwigzane ze zwrotem Ptatnosci do Platnika w zwigzku ze ztozeniem przez

Akceptanta zlecenia, o ktérym mowa w ust. 7.2(ii) wyzej.
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7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

Paymentic

Paymentic zobowigzana jest do realizacji zlecenia Akceptanta, o ktorym mowa w ust. 7.2(ii)

wyzej nie pozniej niz w nastepnym Dniu roboczym.

Paymentic nie ponosi odpowiedzialnosci za spetnienie przez Akceptanta swiadczenia

zwigzanego z Ptatnoscig przed Autoryzacjg, jak réwniez za podjecie przez Akceptanta

jakichkolwiek innych dziatan uzaleznionych lub zwigzanych z zaptatg przez Ptatnika.

Spetnienie przez Akceptanta Swiadczenia zwigzanego z Pfatnoscig przed Pozytywng

Autoryzacjg nastepuje na wytgczne ryzyko Akceptanta.

Kwota Ptatnosci wskazana w Zapytaniu Autoryzacyjnym powinna by¢ wyrazona w ztotych

polskich. Paymentic moze umozliwi¢ Akceptantowi ztozenie wniosku o wyrazenie kwot

Ptatnosci wskazanych w Zapytaniu Autoryzacyjnym w innych walutach, po spetnieniu przez

Akceptanta warunkéw okreslonych przez Paymentic.

Akceptant zobowigzany jest powstrzymaé sie od przekazywania Paymentic Zapytan

autoryzacyjnych:

(i) ktore wedle wiedzy Akceptanta pozostajg niezgodne z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa lub postanowieniami Dokumentac;ji;

(i) jezeli instrument ptatniczy z wykorzystaniem ktérego dokonana ma by¢ Ptatnosc
wykorzystywany jest przez podmiot nieuprawniony, sprzecznie z celem lub
zasadami jego wykorzystywania lub bez wiedzy i zgody podmiotu uprawnionego.

Paymentic za posrednictwem Serwisu nadaje kazdej Pfatnosci wygenerowany

automatycznie Identyfikator.

Akceptant zobowigzany jest na biezgco monitorowa¢ za pomocg Konta proces realizaciji

Ptatnosci oraz naliczania przez Paymentic wynagrodzenia, optat i prowizji.

Paymentic pozostaje uprawniona do przyjmowania $srodkéw z tytutu Ptatnosci w kazdej

walucie, z tym zastrzezeniem, ze Paymentic przyjmuje $rodki z tytutu Ptatnosci wytgcznie

w walutach obstugiwanych przez dostawce ustug ptatniczych prowadzgcego rachunek

Paymentic, na ktory zlecana jest Ptatno$c.

O ile z Umowy pfatnosci lub Dokumentacji nie wynika inaczej, Paymentic udostepnia na

potrzeby dokonania Ptatnosci rachunek Paymentic prowadzony w ztotych polskich. Srodki

z tytutu Ptatnosci otrzymane przez Paymentic w walucie innej niz ztoty polski podlegajg

przewalutowaniu na ztoty polski po kursach stosowanych przez dostawce ustug ptatniczych

prowadzgcego rachunek Paymentic.

Paymentic udziela Pozytywnej Autoryzacji Ptatnosci z chwila:

(i) uznania rachunku Paymentic kwotg nie nizszg niz wskazana w Zapytaniu
Autoryzacyjnym; lub

(i) otrzymania przez Paymentic od Instytucji Posredniczacej gwarancji zaptaty kwoty
nie nizszej niz wskazana w Zapytaniu Autoryzacyjnym.

Z zastrzezeniem ust. 7.17 nizej kwota Autoryzowanej Ptatnosci udostepniana jest do

przekazania na rachunek Akceptanta niezwtocznie po uznaniu rachunku Paymentic kwotg

tej Ptatnosci, nie pozniej jednak niz do kohca nastepnego Dnia roboczego po otrzymaniu

Ptatnosci, chyba ze udostepnienie Ptatnosci w tym terminie nie jest mozliwe ze wzgledu
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7.17.

7.18.

7.19.

7.20.

7.21.

7.22.

7.23.

Paymentic

na stosowanie SBF lub innych niezbednych dziatar okre$lonych w uAML lub uUP. Kwota
Ptatnosci udostepniana jest do przekazania na rachunek Akceptanta w wysokosci kwoty
wskazanej w Zapytaniu Autoryzacyjnym. Kwota Ptatnosci udostepniana do przekazania na
Rachunek Akceptanta nie podlega oprocentowaniu.

Akceptant moze ustali¢ z Paymentic inny, pdzniejszy niz wskazany w ust. 7.16 wyzej termin
udostepnienia przekazania kwoty Autoryzowanych Ptatnosci na rachunek Akceptanta.
Przekazanie Akceptantowi kwot Ptatnosci nastepuje w ztotych Polskich. Paymentic moze
umozliwi¢ Akceptantowi ztozenie wniosku o przekazywanie przez Paymentic kwot
Ptatnosci w innych walutach, po spetnieniu przez Akceptanta warunkow okreslonych przez
Paymentic.

Wyptata kwot udostepnionych Ptatnosci na rachunek bankowy Akceptanta nastepuje na
nieodwotalne zgdanie Akceptanta zgtoszone za posrednictwem Konta. Paymentic
przekazuje Akceptantowi udostepnione kwot Ptatnosci za posrednictwem polecenia
przelewu na rachunek Akceptanta wskazany w Koncie. Polecenie przelewu powinno
zosta¢ dokonane przez Paymentic nie pdzniej niz nastepnego Dnia roboczego po
otrzymaniu zgdania, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym.

Akceptant zobowigzany jest do zwrotu Paymentic optat i prowizji poniesionych przez
Paymentic w zwigzku z wykonaniem przelewu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym.
Zwrot nastepuje w trybie zaspokojenia wzajemnych wierzytelnosci pienieznych
przystugujgcych Paymentic od Akceptanta, okreslonych w Regulaminie.

Paymentic nie ponosi wzgledem Akceptanta odpowiedzialnosci za opdznienie lub zwioke
w przekazywaniu $rodkow na rachunek Akceptanta, jezeli opdznienie lub zwioka
spowodowane bedg przyczynami powstatymi po ztozeniu przez Paymentic lub innymi
przyczynami, za ktére Paymentic nie ponosi odpowiedzialnosci — nie wytgczajgc
przypadkow sity wyzszej. Paymentic nie ponosi rowniez odpowiedzialnosci wzgledem
Akceptanta, jezeli nieprzekazanie kwot Ptatnosci spowodowane bedzie podaniem przez
Akceptanta nieprawdziwych, btednych lub niekompletnych danych.

Kwoty Ptatnosci przekazywane sg Akceptantowi na rachunek bankowy Akceptanta
wskazany w Koncie. Paymentic nie ponosi odpowiedzialnosci za przekazanie kwoty
Ptatnosci na nieprawidtowy rachunek bankowy, jezeli zostat on wskazany przez
Akceptanta w Koncie.

W razie udostepnienia kwoty Ptatnosci do przekazania niezgodnie z Dokumentacjg, w tym
Ptatnosci niespetniajgcej wymogdéw Dokumentacji lub udostepnienia kwoty Ptatnosci do
przekazania wskutek btedu Serwisu, Paymentic pozostaje uprawniona do wycofania
udostepnienia Ptatnosci bez wzgledu na moment stwierdzenia przestanek wycofania. W
razie wczesniejszego przekazania Akceptantowi kwoty Ptatnosci, o ktérej mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, Akceptant jest zobowigzany do zwrotu Ptatnosci w trybie zaspokojenia
wierzytelnosci pienieznych przystugujgcych Paymentic od Akceptanta okreslonym w

Regulaminie Ptatnosci.
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§8

7.24.

7.25.

7.26.

7.27.

Paymentic

Informacje o Platnosciach Paymentic udostepnia Akceptantowi w Koncie przy
wykorzystaniu Raportu.

Paymentic moze wprowadza¢ odmienne modele wyptat i rozliczen dla poszczegdlnych
Instytucji posredniczacych, w zaleznosci od specyfiki ich funkcjonowania i warunkow
wspotpracy. Szczegdétowe zasady dotyczgce odmiennych modeli wyptat i rozliczen
okreslajg zatgczniki do niniejszego Regulaminu, ktére stanowig integralng czes¢
Dokumentaciji.

W przypadku wspotpracy z wybranymi Instytucjami posredniczgcymi, dla ktorych
wprowadzono odrebne modele wyptat i rozliczen, terminy udostepniania i przekazywania
kwot Autoryzowanych Ptatnosci mogg odbiegac od standardowych terminéw okreslonych
w ust. 7.16-7.17 wyzej. Szczegotowe zasady dotyczagce termindw wyptat dla
poszczegolnych Instytucji posredniczgcych okreslajg zatgczniki do niniejszego
Regulaminu. Akceptant przyjmuje do wiadomosci i akceptuje stosowanie odmiennych
terminéw rozliczen dla poszczegdlnych Instytucji posredniczgcych.

Paymentic zastrzega sobie prawo do zmiany okresow rozliczeniowych dla poszczegdlnych
Instytucji posredniczacych po ustaleniach indywidualnych z Akceptantem, =z
uwzglednieniem specyfiki dziatalnosci Akceptanta oraz warunkéw wspotpracy z dang
Instytucjg posredniczgca. Zmiany takie wymagajg formy pisemnej lub dokumentowej pod

rygorem niewaznosci.

Raport

8.1.

8.2.
8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Paymentic zobowigzana jest do sporzadzania i biezgcego aktualizowania raportu
rozliczeniowego, obejmujgcego Autoryzowane Ptatnosci dla Akceptanta i stanowigcego
podstawe kalkulacji wynagrodzenia naleznego Paymentic od Akceptanta, jak réwniez kwot
Ptatnosci naleznych Akceptantowi w zwigzku ze zrealizowanymi Ptatno$ciami.

Raport udostepniany Akceptantowi jest za posrednictwem Serwisu w Koncie.

Raport Rozliczeniowy sporzgdzany jest na biezgco i aktualizowany nie rzadziej niz raz
dziennie.

Jezeli - na podstawie okolicznosci znanych Paymentic w momencie sporzgdzania lub
aktualizacji Raportu - Paymentic kwestionuje na jakiejkolwiek podstawie roszczenie
Akceptanta o wyptate kwot Ptatnosci objetych Raportem, Paymentic zobowigzana jest
zgtosi¢ Akceptantowi zastrzezenia do Raportu. Zastrzezenia, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym powinny zosta¢ zgtoszone nie poézniej niz w terminie 3 (trzech) Dni
roboczych od ujawnienia przyczyny zgtoszenia zastrzezen.

Celem unikniecia watpliwosci, niezgtoszenie przez Paymentic zastrzezen, o ktérych mowa
w ust. 8.4 wyzej, nie pozbawia Paymentic uprawnien do zakwestionowania Ptatnosci na
podstawie innych postanowienn Dokumentacji, w szczegdIno$ci na zasadach i warunkach
wskazanych w § 11 Regulaminu.

Akceptant pozostaje uprawniony do zakwestionowania zastrzezenia, o ktérym mowa w ust.

8.4 wyzej w trybie wskazanych w § 11 Regulaminu.
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§ 9 Odmowa realizacji Ptatnosci

9.1.

9.2.

9.3.

Paymentic pozostaje uprawniona do wstrzymania lub odmowy przeprowadzenia Ptatnosci

na zasadach i warunkach okreslonych w niniejszym paragrafie.

Wstrzymania lub odmowa realizacji Ptatnosci moze nastgpi¢ przed rozpoczeciem Ptatnosci

lub przed jej zakohczeniem.

Paymentic moze wstrzymacé lub odméwi¢ przeprowadzenia Ptatnosci w sytuacji, w ktorej

dziatania Akceptanta bytyby sprzeczne z prawem, postanowieniami Dokumentacji, dobrymi

obyczajami lub interesami konsumentéw, w szczegdélnosci w przypadku:

(i)

(iif)

powziecia przez Paymentic uzasadnionego podejrzenia lub watpliwosci o:

(a) naruszeniu lub mozliwosci naruszania przez Akceptanta postanowien
powszechnie obowigzujgcego prawa, Dokumentacji, dobrych obyczajéw,
zasad uczciwego obrotu lub zasad wspoétzycia spotecznego,

(b)  nieprawdziwosci oswiadczen ztozonych przez Akceptanta,

(c)  oferowaniu przez Akceptanta towardw, ustug lub tresci naruszajgcych zakazy
okreslone w Zatgczniku nr 2 do Regulaminu, inne postanowienia
Dokumentacji, przepisy prawa, dobre obyczaje, zasady wspoizycia
spotecznego lub prawa 0séb trzecich, nieuprawnionym uzyciu Serwisu przez
Akceptanta lub osobe trzecig dziatajgcg w porozumieniu lub za wyraznym
badz dorozumianym przyzwoleniem Akceptanta,

(d)  naruszeniu przez Akceptanta okolicznosci, o ktorych mowa w 3.1
Regulaminu,

(e) dziatania akceptanta niezgodnie z przeznaczeniem Serwisu;

nieotrzymania przez Paymentic od Instytucji Posredniczacej jakiejkolwiek informacji

o Ptatnosci wymaganej przez przepisy prawa lub koniecznej do realizacji Ptatnosci

zgodnie z postanowieniami uUP;

gdy Ptatnosci nie towarzyszg wszystkie informacje wymagane na podstawie

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/847 z dnia 20 maja

2015 r. w sprawie informacji towarzyszacych transferom Srodkéw pienieznych i

uchylenia rozporzgdzenia (WE) nr 1781/2006 (Dz. U. UE. L. z 2015 r. Nr 141, str. 1

z pozn. zm.);

negatywnej oceny ryzyka zwigzanego z realizacjg Ptatnosci;

gdy ptatnosci otrzymane przez Paymentic nie mogg zosta¢ zidentyfikowane ze

wzgledu na brak wymaganych informaciji;

w przypadkach okreslonych w przepisach uAML;

w przypadkach wskazanych wprost w innych postanowieniach Dokumentac;ji;

naruszenia przez Akceptanta postanowien Polityki Akceptowalnego Uzytkowania, w

szczegodlnoéci gdy:

(a) Ptatnosci dotyczg towardéw lub ustug wymienionych w sekcji 2.3 Polityki

Akceptowalnego Uzytkowania jako zakazane;
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9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Paymentic

(b)  dziatalnos¢ Akceptanta wpisuje sie w kategorie wymienione w sekcji 2.4
Polityki Akceptowalnego Uzytkowania jako niedozwolone;

(c) Pratnosci mogg by¢ zwigzane z panstwami, terytoriami lub podmiotami
wskazanymi w sekcjach 2.5 - 2.7 Polityki Akceptowalnego Uzytkowania jako
podlegajgce ograniczeniom;

(ix) gdy Ptatnosci mogg narusza¢ sankcje ekonomiczne lub finansowe wymienione w
sekcji 2.6 Polityki Akceptowalnego Uzytkowania, w tym:

(a)  sankcje natozone przez Unie Europejska;

(b)  sankcje wynikajace z rezolucji Rady Bezpieczenstwa ONZ;

(c) sankcje natozone przez Stany Zjednoczone Ameryki, jezeli mogg mieé
zastosowanie do transakcj;

(x) gdy w ocenie Paymentic Ptatnosci mogg by¢ zwigzane z praniem pieniedzy,
finansowaniem terroryzmu lub innymi dziataniami niedozwolonymi okreslonymi w
Polityce Akceptowalnego Uzytkowania;

(xi)  gdy Akceptant nie wspotpracuje z Paymentic w zakresie wyjadnien dotyczgcych
zgodno$ci jego dziatalnosci z Politykg Akceptowalnego Uzytkowania;

(xii) gdy Paymentic poweZzmie uzasadnione podejrzenie, ze dziatalno$¢ Akceptanta
moze by¢ zwigzana z nowoczesnoscig niewolnictwem lub handlem ludzmi, o ktérych
mowa w sekcji 2.9 Polityki Akceptowalnego Uzytkowania.

Niezaleznie od postanowien ust. 9.3 wyzej Paymentic moze wstrzymac¢ lub odméwic

przeprowadzenia Pfatnosci na podstawie:

(i) wniosku Instytucji Posredniczgcej uczestniczacej w Platnosci lub na podstawie
informacji pozyskanych od Instytucji Posredniczacej,

(i)  zgdania lub orzeczenia sgdu, prokuratury, wiasciwego organu scigania lub innego
wiasciwego organu administracji publicznej lub organu ochrony prawne;j.

Paymentic pozostaje uprawniona do wstrzymania lub odmowy przeprowadzenia Ptatnosci

na podstawie przeprowadzonej weryfikacji zgodnosci dziatalnosci Akceptanta z Politykg

Akceptowalnego Uzytkowania. Weryfikacja taka moze byé przeprowadzana w sposéb

ciggty oraz w oparciu o analize ryzyka, uwzgledniajgcg miedzy innymi:

0] branze i rodzaj dziatalnosci Akceptanta;

(i)  pochodzenie geograficzne transakc;ji;

(i)  wzorce i charakterystyke Ptatnosci;

(iv) informacje uzyskane od Instytucji posredniczgcych lub innych podmiotow
zewnetrznych.

Wstrzymanie ptatnosci lub odmowa ich realizacji moze dotyczy¢ wszystkich Ptatnosci

realizowanych na rzecz danego Akceptanta lub okreslonego rodzaju lub kategorii

Ptatnosci.

Z zastrzezeniem wust. 9.8 nizej podjecie decyzji o wstrzymaniu lub odmowie

przeprowadzenia Ptatnosci nalezy do wytgcznej dyspozycji Paymentic i nastepuje na

podstawie indywidualnej decyzji Paymentic.
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9.8.

9.9.

9.10.

9.12.

Paymentic

Paymentic zobowigzana jest do wstrzymania lub odmowy przeprowadzenia transakcji na
zgdanie lub zgodnie z orzeczeniem podmiotéw, o ktérych mowa w ust. 9.4(ii) wyzej, na
zasadach i w zakresie okreslonych w tym zgdaniu lub orzeczeniu.

Paymentic przed podjeciem decyzji o wstrzymaniu lub odmowie przeprowadzenia
Ptatnosci moze wezwac Akceptanta do udzielenia wyjasnien, w terminie nie dtuzszym niz
3 (trzy) dni od dnia otrzymania wezwania. Wystgpienie przez Paymentic z wezwaniem, o
ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym nie ma wptywu na mozliwos¢ wstrzymania lub
odmowy przeprowadzenia Ptatnosci.

Wstrzymanie ptatnosci lub odmowa ich realizacji trwajg do czasu ustania przyczyn ich

podjecia.

. O ile postanowienia Dokumentacji lub przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa nie

stanowig inaczej, Paymentic zobowigzana jest do poinformowania Akceptanta o
wstrzymaniu ptatnosci lub odmowie realizacji Ptatnosci. Informacja, o ktérej mowa w zdaniu
poprzedzajgcym moze by¢ przekazana Akceptantowi za posrednictwem komunikatu
teleinformatycznego w Serwisie.

Paymentic nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki czynnosci podejmowanych w trybie
niniejszego paragrafu po stronie Akceptanta lub Ptatnika, w szczegolnosci za szkody

powstate z tego tytutu po stronie Akceptanta lub Ptatnika.

§ 10 Wynagrodzenie i optaty

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Swiadczenie Ustug pfatniczych nastepuje odptatnie. Akceptant zobowigzuje sie ptacié
Paymentic wynagrodzenie i optaty na zasadach i warunkach okreslonych w niniejszym
paragrafie.

Wysokos¢ i podstawe naliczania wynagrodzenia Paymentic za $wiadczenie Ustug
Ptatnosci, w tym wysokos¢ prowizji naleznej Paymentic od Ptatnosci, a takze wysokos$¢ i
podstawe naliczania innych optat i prowizji okre$la Cennik.

Niezaleznie od postanowien ust. 10.1 wyzej Paymentic pozostaje réwniez uprawniona do
wynagrodzenia oraz optat za $wiadczenie w ramach Serwisu ustug innych niz Ustugi
pfatnicze, jak réwniez do pobierania optat za korzystanie z Serwisu, na zasadach i
warunkach wskazanych w Dokumentacji.

Kwoty wynagrodzenia, prowizji i optat wskazanych w Cenniku podawane sg w kwotach
netto i powiekszane sg o kwoty podatku od towaréw i ustug zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Z zastrzezeniem ust. 10.6 nizej, jezeli kwoty nalezne Paymentic od Akceptanta ptatne sg
przez potrgcenie wierzytelnodci Paymentic z wierzytelnosciami Akceptanta wobec
Paymentic, w szczegdlnosci z wierzytelnosciami Akceptanta wobec Paymentic o
przekazanie kwoty Ptatnosci. Celem unikniecia watpliwosci Paymentic pozostaje
uprawniona do potrgcenia swoich wierzytelnosci wzgledem Akceptanta z kazdg
wierzytelnoscig, jaka przystuguje Akceptantowi wzgledem Paymentic. O ile z o$wiadczenia

Paymentic nie wynika inaczej, pomniejszenie przez Paymentic kwot naleznych
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Akceptantowi przy przekazaniu kwot Platnosci lub zaptacie jest réwnoznaczne z
potrgceniem, o ktérym mowa w zdaniach poprzedzajgcych.

10.6. Jezeli kwoty wzajemnych wierzytelnosci Stron zdatnych do potrgcenia nie wystarczajgca
na pokrycie wysokos$ci wynagrodzenia, prowizji lub optat naleznych Paymentic, Akceptant
zobowigzany jest do zaptaty réznicy na rachunek bankowy Paymentic w terminie 7
(siedmiu) dni od dnia otrzymania wezwania od Paymentic. Wezwanie powinno by¢ wystane
pod rygorem niewaznosci w formie dokumentowej, w tym za posrednictwem Komunikatu.

10.7. Wynagrodzenie, prowizje i optaty nalezne Paymentic od Akceptanta rozliczane sg
miesiecznie z dotu, na podstawie faktury wystawionej przez Paymentic na rzecz
Akceptanta nie p6zniej niz do 10 (dziesigtego) dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu,
ktérego rozliczenie dotyczy. Faktury wystawiane sg i przesytane Akceptantowi w formie
elektronicznej za posrednictwem Konta. Podpisanie Umowy pfatnosci jest rownoznaczne
z wyrazeniem przez Akceptanta zgody na wystawianie i przesytanie faktur VAT w postaci
elektroniczne;j.

10.8. Akceptant nie jest uprawniony do jednostronnego potrgcania swoich wierzytelnosci wobec
Paymentic z jakimikolwiek wierzytelnosciami przystugujgcymi Paymentic wobec
Akceptanta.

10.9. Zmiana wysokosci wynagrodzenia, prowizji lub optat nie wymaga aneksu do Umowy
ptatnosci i nastepuje na podstawie zawiadomienia Paymentic przestanego Akceptantowi w
formie dokumentowej. Zawiadomienie, o kibrym mowa w zdaniu poprzedzajgcym powinno
by¢ przestane Akceptantowi nie pézniej niz na 14 (czternascie) dni przed dniem wejscia w
zycie zmian wysokosci wynagrodzenia, prowizji lub opfat.

10.10. Akceptant, ktory nie zgadza sie z wprowadzeniem lub zmiang wynagrodzenia, prowizji lub
optat naleznych Paymentic pozostaje uprawniony do rezygnacji z Ustugi ptatniczych w
terminie 7 (siedmiu) dni od dnia otrzymania wezwania, ze skutkiem na dzien wejscia w
zycie zmian wysokosci wynagrodzenia, prowizji lub optat. Nieztozenie przez Akceptant
odwiadczenia o rezygnacji w terminie, o ktdrym mowa w zdaniu poprzedzajgcym uznaje
sie za rownoznaczne z zaakceptowaniem zmian wynagrodzenia, prowizji lub opfat.

10.11.Postanowienia ust. 10.9i 10.10 wyzej stosuje sie odpowiednio w przypadku wprowadzenia
przez Paymentic nowych skfadnikbw wynagrodzenia, jak réowniez nowych prowizji lub
optat. Postanowienia ust. 10.10 wyzej nie naruszajg uprawnienia Stron do wypowiedzenia
Umowy pfatnosci.

10.12.Informacje o naliczonym, pobranym lub potrgconym wynagrodzeniu prowizjach lub

opfatach Paymentic udostepnia Akceptantowi w Koncie przy wykorzystaniu Raportu.

§ 11 Procedura reklamacyjna
11.1. Paymentic rozpatruje reklamacje dotyczgce Ustug ptatniczych, jak réwniez reklamacje
dziatalnosci Serwisu oraz innych ustug $wiadczonych w ramach Serwisu.
11.2. Paymentic nie rozpatruje reklamacji zwigzanych z nieprawidtowym wykonaniem przez
Akceptanta umowy zawartej przez Akceptanta z Ptatnikiem. W przypadku otrzymania

przez Paymentic od Ptatnika reklamacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym,
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11.3.

11.9.

Paymentic

Paymentic zobowigzana jest do niezwtocznego przekazania Akceptantowi tresci reklamacji
oraz zwigzanych z nig dokumentéw i informaciji. Przekazanie reklamaciji nastepuje w formie
dokumentowe;.

Do ztozenia reklamaciji dotyczgcych Ustug ptatniczych uprawniony pozostaje Akceptant
oraz Ptatnik. Reklamacje dotyczace dziatalnosci Serwisu oraz innych ustug $wiadczonych

w ramach Serwisu moze zgtasza¢ wytgcznie Akceptant.

. O ile Dokumentacja lub Umowa ptatnosci nie stanowig inaczej, podmiot uprawniony do

zgtoszenia reklamaciji zobowigzany jest do zgtoszenia Paymentic reklamacji nie pézniej niz

w terminie 14 (czternastu) dni:

0] od dnia udostepnienia Ptatnosci w Koncie — w stosunku do reklamacji Akceptanta
dotyczgcych nieutoryzowanej, niezrealizowanej lub nienalezycie zrealizowanej
Ptatnosci;

(i) od dnia ztozenia zlecenia ptatniczego przez Ptatnika;

(i)  od dnia dostrzezenia nieprawidtowosci — w pozostatych przypadkach.

. Reklamacje zgtoszone po terminie, o ktérym mowa w ust. 11.4 wyzej lub okredlonym w

pozostatych postanowieniach Dokumentacji Paymentic pozostawia bez rozpatrzenia.

. W przypadku nieztozenia przez Akceptanta reklamacji w terminie, o ktérym mowa w ust.

11.5 wyzej roszczenia Akceptanta wzgledem Paymentic z tytutu nieautoryzowanej,
niezrealizowanej lub nienalezycie zrealizowanej Ptatnosci wygasajg, a brak ziozenia
reklamacji w terminie, o ktérym mowa w ust. 11.4 wyzej uwaza sie za réwnoznaczny ze
zrzeczeniem sie przez Akceptanta roszczen wobec Paymentic w zakresie, jakiego

dotyczy¢ miata reklamacja.

. Akceptant zobowigzany jest do niezwlocznego informowania Paymentic o wszystkich

otrzymanych przez Akceptanta reklamacjach Ptatnikow dotyczgcych Ustug ptatniczych lub
innych ustug swiadczonych przez Paymentic. Postanowienia ust. 11.2 zdanie trzecie wyzej

stosuje sie odpowiednio.

. Reklamacje mogg by¢ zgtaszane Paymentic:

0] pisemnie na adres siedziby Paymentic;

(i)  w formie dokumentowej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
reklamacje@paymentic.com;

(i)  za posrednictwem formularza teleinformatycznego w Serwisie — w stosunku do
reklamacji zgtaszanych przez Akceptanta.

Reklamacja Ptatnosci zgtoszona Paymentic przez Akceptanta lub Ptatnika powinna

zawieraC co najmniej:

i) nazwisko i imie lub nazwe (firme) podmiotu zgtaszajgcego reklamacije;
i)  adres podmiotu zgtaszajgcego reklamacije;

iii)  adres poczty elektronicznej podmiotu zgtaszajgcego reklamacije;

(
(
(
(iv)  kwote Pfatnosci;
(v)  Identyfikator Ptatnosci;
(

vi)  date Ptatnosci;
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(vii)  nazwisko i imie lub nazwe (firme) posiadacza rachunku bankowego, karty ptatniczej
lub instrumentu ptatniczego z ktérego skierowana zostata Ptatnosc¢ Ptatnika;

(viii) dane dotyczgce rachunku bankowego, karty ptatniczej lub instrumentu pfatniczego
z ktérego zostata skierowana Ptatnos¢ Platnika;

(ix) adres email ktory zostat podany w zleceniu ptatniczym;

(x)  okreslenie podstaw reklamacji oraz szczegétowy opis zdarzenia reklamacyjnego
wraz z uzasadnieniem;

(xi)  okreslenie innych podmiotéw uczestniczacych w Ptatnosci lub transakcji pomiedzy
Ptatnikiem i Akceptantem.

11.10.W przypadku reklamacji dotyczacych potencjalnego Ptatnika, reklamacja powinna
okresla¢:

(i) dane, o ktorych mowa w ust. 11.9(i)-11.9(iii) wyzej;
(i) dane Ptatnosci, ktérej dotyczyta odmowa wykonania ustugi przez Paymentic;

(i)  date zdarzenia, ktérego dotyczy reklamacji;

(iv)  okreslenie podstaw reklamacji oraz szczegétowy opis zdarzenia reklamacyjnego
wraz z uzasadnieniem;

(v)  okreslenie innych podmiotow uczestniczgcych w Ptatnosci lub transakcji pomiedzy
Ptatnikiem i Akceptantem.

11.11.W ramach weryfikacji reklamacji Paymentic jest uprawniona do zwrdcenia sie o
uzupetnienie reklamacji w terminie 14 (czternastu) dni, a po bezskutecznym uptywie tego
terminu pozostaje uprawniona do odrzucenia reklamacji z powodu niezachowania
wymogow. W sytuacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajagcym roszczenia Akceptanta
wobec Paymentic zwigzane z przedmiotem odrzuconej reklamacji wygasaja.

11.12.W przypadku reklamacji zgtaszanych przez Akceptanta, Akceptant moze w miejsce
danych, o ktérych mowa w ust. 11.9(i)-11.9(iii) wyzej przekaza¢ Paymentic przypisany mu
login w Serwisie.

11.13.Po otrzymaniu prawidtowego zgtoszenia reklamacyjnego Paymentic podejmuje czynnosci
w celu rozpatrzenia reklamacji, w szczegoélnosci Paymentic:

0] sprawdza prawidtowos$¢ przebiegu proceséw w ramach Serwisu;
(i)  moze wezwac zgtaszajgcego do ztozenia dodatkowych wyjasnien lub przestania
dodatkowych dokumentow.

11.14.Paymentic rozstrzyga w przedmiocie reklamacji Akceptanta na podstawie okolicznosci
reklamowanej nieprawidtiowosci na zasadach okreslonych w Umowie ptatnosci,
postanowieniach Dokumentacji oraz przepisach prawa. Paymentic przy rozpatrywaniu
reklamacji uwzglednia w rownym stopniu stuszne interesy Akceptanta, Paymentic oraz
Akceptanta.

11.15.Zawinione dziatania Akceptanta lub Ptatnika, w szczegdlnosci wpisanie nieprawidtowego
kodu weryfikacyjnego lub innych danych niezgodnie z otrzymang instrukcjg nie moga

stanowi¢ przedmiotu reklamacji.
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11.16.Paymentic rozstrzyga reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14
(czternastu) dni od dnia ich otrzymania. Do terminu, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, nie wlicza sie czasu dokonywania czynnosci, na ktére Paymentic nie ma
wplywu, w szczegolnosci czasu dostarczania wyjasnien przez zgtaszajgcego.

11.17.W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji
i udzielenie odpowiedzi w terminie, Paymentic wyjasnia przyczyne opdznienia, wskazuje
okolicznosci, ktére muszg zostaé ustalone w celu rozpatrzenia sprawy i okresla
przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszy niz 35
dni roboczych od dnia otrzymania reklamaciji.

11.18.0 rozstrzygnieciu reklamacji Akceptanta Paymentic zawiadamia Akceptanta w formie
dokumentowej, w tym za posrednictwem Komunikatu.

11.19.Zakonczone postepowanie reklamacyjne moze zosta¢ wznowione, a rozstrzygniecie
zmienione przez Paymentic, w razie ujawnienia nowych okolicznosci majgcych wptyw na
rozstrzygniecie reklamacji.

11.20.W zakresie reklamacji dotyczgcej czynnosci dokonywanej na podstawie Umowy ptatnosci
postanowienia niniejszego paragrafu znajdujg zastosowanie, jezeli postanowienia Umowy
ptatnosci nie stanowig inaczej.

11.21.Niezaleznie od innych postanowien niniejszej Umowy dotyczgcych zwracania Ptatnikom
kwot Ptatnosci, Akceptant moze w kazdym czasie uzna¢ reklamacje Ptatnika i zleci¢
Paymentic zwrot otrzymanej Ptatnosci. Jezeli przepisy szczegdlne, w szczegodlnosci
przepisy uUP lub uAML nie stanowig inaczej, Paymentic zwraca Ptatnikowi wskazang
przez Akceptanta kwote, z tym zastrzezeniem ze:

(i) Zlecenie takiego zwrotu bedzie przyjete do wykonania wytgcznie jesli saldo rozliczen
miedzy Paymentic a Akceptantem bedzie dodatnie, a wierzytelnosci Paymentic
wobec Akceptanta bedg nizsze niz wierzytelnos¢ Akceptanta, i stan tego salda
bedzie wystarczajgcy do wykonania zwrotu;

(i) jezeli okreslone w ust. (i) wyzej saldo rozliczen bedzie ujemne, zerowe, lub dodatnie,
ale w stopniu niewystarczajgcym do realizacji zwrotu, zwrot nastgpi jedynie pod
warunkiem przekazania przez Akceptanta do Paymentic odpowiednich srodkéw;

(i) Paymentic znajduje sie w posiadaniu danych Ptatnika umozliwiajgcych zwrot; jezeli
Paymentic nie posiada wszystkich niezbednych do wykonania zwrotu danych
Ptatnika, Paymentic moze wezwa¢ Akceptanta do wskazania tych danych, pod

rygorem odmowy realizacji zwrotu.

§ 12 Odpowiedzialnosé
12.1. Odpowiedzialno$¢ Paymentic za dziatania i zaniechania dokonywane na podstawie lub w
wykonaniu postanowien Regulamin, Umowy pfatnosci lub Dokumentacji pozostaje
wylgczona w najszerszym zakresie dopuszczalnym przez prawo.
12.2. Akceptant ponosi pethg i wylgczng odpowiedzialnos¢ za wykonanie zobowigzania
Akceptanta, w zwigzku z ktérym nastepuje Ptatnos¢, w szczegolnosci za spetnienie
Swiadczenia Akceptanta wynikajgcego z umowy zawartej przez Akceptanta z Ptatnikiem
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12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

Paymentic

oraz odpowiada za wszelkie skutki odstgpienia od tej umowy dokonanego na podstawie

odrebnych przepisow.

Paymentic nie jest strong ani w zaden inny sposéb nie jest objeta skutkami prawnymi

umowy, ktorg zawiera Klient z Instytucjg Posredniczgca, na podstawie ktérej Ptatnik za

posrednictwem Instytucji Posredniczacej przekazuje Paymentic srodki celem dokonania

Ptatnosci.

Paymentic nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki nieprawidtowo$ci wynikajgcych z

niewtadciwego dziatania lub zaniechania Instytucji Posredniczacej, w szczegdlnosci w

wyniku nieprzekazania przez Instytucje Posredniczacg Srodkéw do Paymentic we

wiasciwym terminie, kwocie lub z wtasciwymi danymi identyfikujgcymi Ptatnosé.

Paymentic nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku wskazania przez Akceptanta

niewtasciwych lub nieaktualnych danych zwigzanych z Ptatnoscig, w szczegdlnosci kwoty

Ptatnosci.

Akceptant jest zobowigzany do naprawienia szkdd powstatych po stronie Klienta wskutek

zajscia zdarzen, o ktérych mowa w ust. 12.5 wyzej Regulaminu, ktérych naprawienia Klient

dochodzi.

Paymentic nie jest strong ani w Zzaden inny sposdb nie jest objety skutkami prawnymi

czynnosci prawnych, ktore Akceptant podejmuje z Ptatnikiem.

W zakresie w jakim Paymentic lub cztonkowie wtadz Paymentic poniosg szkode z tytutu:

0] jakichkolwiek roszczen odszkodowawczych, wnoszonych przeciwko Paymentic,

(i) jakichkolwiek swiadczen, do ktérych spetnienia Paymentic bedzie zobowigzany, w
szczegolnosci na podstawie prawomocnego orzeczenia sadu lub indywidualnego
aktu administracyjnego, w tym swiadczen o charakterze sankcyjnym;

(i)  ktére bedg wynikaty lub bedg pozostawaé w zwigzku z podaniem przez Akceptanta
Paymentic nieprawdziwych lub nieaktualnych informacji lub naruszeniem przez
Akceptanta obowigzkéw wynikajgcych z Dokumentacji, w szczegdlnosci z Umowy
lub Umoéw Produktowych, lub przepiséw prawa, w szczegolnosci w wyniku
oferowania przez Akceptanta Klientom débr, ustug lub umieszczania w Portalu tresci
niezgodnych z zakazami okreslonymi w Dokumentacji

Akceptant zobowigzany jest do naprawienia szkody w petnej wysokosci. W ramach

naprawienia szkody, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym Akceptant w szczegdlnosci

pokryje koszty postepowania, kwoty ewentualnych kar lub odszkodowan i uzasadnione
koszty obstugi prawnej, w tym wynikajgce z orzeczenia sgdowego lub ugody, badz uznania

przez Paymentic danego roszczenia.

12.10.Paymentic nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki, w tym szkody poniesione przez

Akceptanta, powstate w wyniku:

(i) dziatania lub zaniechania podmiotow, za ktére Paymentic nie ponosi
odpowiedzialnoéci, w tym w szczegdlnosci awarii, niedostepnosci Iub
nieprawidtowego dziatania systemoéw informatycznych operatorow
telekomunikacyjnych, dziatalnosci hakeréw lub innych oséb trzecich podejmujgcych
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dziatania zmierzajgce do uzyskania srodkéw pienieznych podstepem lub przy
pomocy ingerencji w przetwarzanie danych,
(i) wystgpienie przyczyn o charakterze sity wyzszej,
(iii)  awarii lub niedostepnosci Serwisu, jezeli nie dato sie im zapobiec pomimo
zachowania nalezytej starannosci.
12.11.Paymentic nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki czynnosci podejmowanych w trybie
wskazanym w uUP, Ustawy Prawo Bankowe z dnia 29 sierpnia 1997 r. (t.j. Dz.U. z 2021 r.
poz. 2439 z pdézn. zm.) lub UAML, w szczegdlnosci za szkody zwigzane z blokowaniem
Konta lub Ptatnosci, o ile znajduje to uzasadnienie w postanowieniach powszechnie
obowigzujgcego prawa lub Dokumentac;ji.
12.12.Paymentic nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki ziozenia przez Akceptanta
nieprawdziwych o$wiadczen.
12.13.Paymentic nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe wykorzystanie danych Ptatnika
przez Akceptanta lub osoby, ktérymi Akceptant postuguje sie przy wykonywaniu czynnosci
wobec Ptatnika i Paymentic, w szczegdlnosci informacji dotyczgcych $rodkéw ptatniczych.
12.14.Paymentic nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki czynnosci podjetych przez Paymentic
zgodnie z postanowieniami Dokumentacji.
12.15.Paymentic nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wszystkich czynnosci, w tym ztozonych
o$wiadczen, dokonanych w Serwisie z wykorzystaniem loginu Akceptanta, hasta do Konta
lub kodu weryfikacyjnego wystanego na wskazany przez Akceptanta numer telefonu
komérkowego (MSISDN), w szczegodlnosci po zalogowaniu na Konto z wykorzystaniem
loginu Akceptanta oraz hasta do Konta lub dokonania czynnosci w Serwisie z
wykorzystaniem kodu weryfikacyjnego, w tym skutki czynno$ci dokonanych przez osoby,
ktérym Akceptant udostepnit login, hasto do Konta lub kod weryfikacyjny oraz ztozonych
przez osoby nieuprawnione, bez wzgledu na sposéb uzyskania przez te osoby loginu,
hasta do Konta lub kodu weryfikacyjnego i dojscia do dokonania czynnosci i bez wzgledu
na zawinienie Akceptanta.
12.16.W zakresie w jakim odpowiedzialnos¢ Paymentic i Akceptanta nie jest wytgczona przez
postanowienia Umowy lub Umow Produktowych, ogranicza sie ona do rzeczywistych strat.
12.17.Akceptant ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za naruszenie postanowien Polityki
Akceptowalnego Uzytkowania oraz za wszelkie szkody poniesione przez Paymentic,
Ptatnikow lub osoby trzecie w zwigzku z takim naruszeniem. Akceptant zobowigzuje sie
zwolni¢ Paymentic od odpowiedzialnosci i zwréci¢ Paymentic wszelkie koszty, wydatki i
odszkodowania (w tym uzasadnione koszty obstugi prawnej) poniesione przez Paymentic
w zwigzku z naruszeniem przez Akceptanta Polityki Akceptowalnego Uzytkowania.
12.18.Paymentic nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Akceptanta w
zwigzku z wstrzymaniem lub odmowg przeprowadzenia Ptatnosci na podstawie Polityki
Akceptowalnego Uzytkowania, chyba ze wstrzymanie lub odmowa nastgpity z razgcym

naruszeniem przepisow prawa lub postanowien Regulaminu.
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§ 13 Dane osobowe

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

Administratorem danych osobowych Akceptanta oraz Akceptanta w rozumieniu RODO jest

Paymentic.

Podstawg przetwarzania danych osobowych przez Administratora jest:

0] w odniesieniu do danych osobowych wykorzystywanych w celu realizacji Ptatnosci
lub prowadzenia Konta w Serwisie — niezbednos$¢ przetwarzania do wykonania
umowy, ktorej strong jest osoba, ktérej dane dotyczg, lub do podjecia dziatan na
zgdanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem umowy [art. 6 ust. 1 lit. b
RODOJ;

(i) w odniesieniu do czynnosci podejmowanych na podstawie postanowien uUP lub
UAML — niezbednos¢ przetwarzania do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego
na Paymentic [art. 6 ust. 1 lit. c RODO]J;

(i)  w pozostatych przypadkach - zgoda wyrazona przez Akceptanta lub Ptatnika
okreslajgca kazdorazowo cele przetwarzania danych osobowych, niezaleznie od
momentu jej wyrazenia [art. 6 ust. 1 lit. a RODO].

Dane osobowe Akceptanta lub Ptatnika, podane w trakcie nawigzania lub realizacji

wspotpracy, przed oraz po zawarciu Umowy ptatno$ci, jak réwniez po jej rozwigzaniu sg

przez Paymentic przetwarzane przy zachowaniu zasad okreslonych w RODO oraz
wytgcznie w celu prawidtowego wykonania postanowien zawartej Umowy ptatnosci, w tym

w celu utrzymania Serwisu, jak rowniez w zakresie wzajemnego przekazywania informacji

0 postepach w realizacji postanowien Umowy, wystgpienia ewentualnych roszczen

dotyczacych realizacji postanowien Umowy, przekazywania dokumentacji zwigzanej z

wykonaniem Umowy.

Paymentic pozostaje uprawniona do przekazywania danych osobowych Akceptanta lub

Ptatnika podmiotom trzecim wytgcznie w zakresie, w jakim jest to niezbedne dla wykonania

postanowienn Umowy ptatnosci lub innych postanowienn Dokumentacji, realizacji procesu

reklamacyjnego i odszkodowawczego oraz wyptaty wynagrodzenia Akceptantowi.

Odbiorcami danych osobowych bedg rowniez podmioty $wiadczgce ustugi obstugi

rachunkowej lub kadrowo-ptacowej Paymentic, ustugi prawne na rzecz Paymentic, jak

réwniez ustugi informatyczne oraz hostingowe na rzecz Paymentic.

Paymentic chroni przekazane mu dane osobowe oraz doktada wszelkich staran w celu

zabezpieczenia ich przed nieuprawnionym dostepem Ilub wykorzystaniem przez

jakiekolwiek podmioty nieupowaznione.

Przetwarzanie danych odbywaé sie bedzie na zasadach okreslonych przez RODO.

Akceptantowi przystuguje w kazdym czasie mozliwos¢ wglgdu w przetwarzane przez

Administratora dane osobowe, jak rowniez prawo do zgdania ich poprawienia i

sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania na zasadach wskazanych w

RODO.

Na tej samej podstawie Akceptantowi lub Ptatnikowi przystuguje prawo do cofniecia zgody

na przetwarzanie danych osobowych w przypadkach, w ktérych zgoda stanowi podstawe
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przetwarzania. Akceptantowi lub Ptatnikowi przystuguje réwniez prawo do wniesienia

sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych w zakresie w

jakim przetwarzanie odbywa sie w sposdb zautomatyzowany.

13.8. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Akceptanta lub Ptatnika przez Paymentic,
podmiotom tym przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

13.9. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do wykonania Umowy
ptatnosci lub realizacji Ptatnosci. Niepodanie okreslonych danych osobowych:

(i) W procesie nawigzania wspétpracy, wyklucza mozliwos¢ prowadzenia dalszych
negocjacji dotyczacych zawarcia i wykonania Umowy ptatnosci lub realizacji
Ptatno$ci,

(i)  przy podpisywaniu Umowy pfatnosci, uniemozliwia zawarcie oraz dalsze
wykonywanie Umowy ptatnosci.

13.10.Dane osobowe Akceptanta lub Ptatnika przetwarzane sg i przechowywane przez okres 10
(dziesieciu) lat liczgc od dnia zakohczenia realizacji celu, w ktéorym zostaty zebrane.

13.11.Postanowienia ust. 13.10 wyzej nie naruszajg uprawnien Akceptanta lub Ptatnika do
zgdania niezwlocznego usuniecia danych osobowych, jezeli zachodzi jedna =z
nastepujgcych okolicznoci:

0] dane osobowe nie sg juz niezbedne do celéw, w jakich zostaty zebrane lub w inny
Sposob przetwarzane,

(i)  osoba, ktérej dane dotyczg cofneta zgode, na ktérej opiera sie przetwarzanie i nie
ma innej podstawy przetwarzania, wynikajgcej z powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa,

(i)  osoba, ktorej dane dotyczg wnosi sprzeciw wobec przetwarzania i nie wystepuja
nadrzedne, prawnie uzasadnione podstawy przetwarzania,

(iv)  dane osobowe byly przetwarzane niezgodnie z prawem,

(v)  dane osobowe muszg zosta¢ usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku prawnego
przewidzianego w prawie Unii lub prawie panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega
administrator,

(vi) dane osobowe zostaly zebrane w zwigzku z oferowaniem ustug spoteczenstwa
informacyjnego.

13.12.W przypadku Akceptantéw bedgcych osobami prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi
postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie do przedstawicieli lub reprezentantow

Akceptanta, wystepujgcych w imieniu Akceptanta.

§ 14 Znaki towarowe i promocja
14.1. Paymentic odwiadcza, ze przystugujg mu petne i wytgczne prawa do znaku towarowego
Paymentic okreslonego w Zatgczniku nr 3 do Regulaminu.
14.2. Paymentic upowaznia Akceptanta do uzywania znaku towarowego, o ktérym mowa w ust.
14.1 wyzej, oraz materiatow informacyjnych o Serwisie w zakresie okreslonym w ust. 14.3
i 14.4 nizej.

Strona 29 z 49



14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

Paymentic

Akceptant moze postugiwac sie znakami towarowymi, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego
paragrafu oraz materiatami informacyjnymi wytgcznie w celu informowania Klientéw o
wspotpracy Akceptanta z Paymentic. Upowaznienie, o ktorym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym jest niewytgczne. Akceptant nie moze:

(i) zmieniac¢ znakow towarowych,

(i)  prezentowac znakow towarowych w taki sposob, ktéry mogtby sugerowadé, ze ustugi,
towary lub tresci oferowane przez Akceptanta oferowane sg przez Paymentic.
Akceptant ma obowigzek zamiesci¢ na gtéwnej stronie internetowej kazdego swojego
Portalu, na ktorym Akceptant oferuje korzystanie z ustug $wiadczonych przez Paymentic
w ramach Serwisu, a takze na stronie internetowej Portalu, na ktérej znajduje sie formularz
stuzgcy do korzystania z ustug $wiadczonych przez Paymentic w ramach Serwisu oraz na
stronie internetowej Portalu informujgcej o mozliwosci realizacji Ptatnosci z
wykorzystaniem Ustugi ptatniczej Paymentic oraz znak towarowy Paymentic, o ktérym

mowa w ust. 14.1 wyzej potgczony z linkiem kierujgcym na strone gtéwng Serwisu.
Akceptant jest zobowigzany do uzywania znakéw towarowych, o ktérych mowa w ust. 14.1
wyzej, zgodnie z postanowieniami Dokumentacji oraz zgodnie z trescig Komunikatéw
udostepnionych Akceptantowi.

W przypadku zmiany przez Paymentic znaku towarowego, o ktéorym mowa w ust. 14.1
wyzej lub materiatéw informacyjnych, Akceptant jest zobowigzany do ich uaktualnienia.
Akceptant jest nadto uprawniony i zobowigzany do uzywania zmienionych materiatéw
informacyjnych i zmienionych znakéw towarowych w terminie 30 (trzydziestu) dni
kalendarzowych od dostarczenia Akceptantowi odpowiednio zmienionego znaku
towarowego lub zmienionych materiatéw informacyjnych, na zasadach i w zakresie
okreslonym w Dokumentacji.

Znak towarowy Paymentic, o ktérym mowa w ust. 14.1 wyzej oraz materiaty informacyjne,
a takze zmienione znaki towarowe i materiaty informacyjne sg dostarczane przez
Paymentic Akceptantowi poprzez ich zamieszczenie na stronie internetowej Serwisu. O
zmianach znaku towarowego, o ktorym mowa w ust. 14.1 wyzej lub materiatow
informacyjnych Paymentic powiadamia Akceptanta Komunikatem.

Wynagrodzenie za korzystanie przez Paymentic i Akceptanta ze swoich znakow
towarowych uwzglednione jest w ustalonych w Umowie i Umowach Produktowych
rozliczeniach stron z tytutu ich wykonania.

Uprawnienie Akceptanta, o ktérym mowa w ust. 14.2 wyzej obowigzuje przez okres

obowigzywania Umowy i wygasa z chwilg ustania Umowy ptatnosci.

14.10.Paymentic jest uprawniony do odwotania upowaznienia Akceptanta do uzywania

wszystkich lub czesci znakéw towarowych, o ktérych mowa w ust. 14.1 wyzej w kazdym
czasie i bez podania przyczyny, w szczegélnosci w przypadku uzycia znakow towarowych
przez Akceptanta w sposob szkodliwy dla reputacji i dobrego imienia Serwisu, Paymentic,

podmiotéw wspétpracujgcych z Paymentic, niezgodnie z postanowieniami Dokumentaciji,
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niezgodnie z trescig Komunikatéw udostepnionych Akceptantowi lub w materiatach, ktére
naruszajg przepisy prawa lub dobre obyczaje.

14.11.0 ile Paymentic i Akceptant na piSmie nie postanowig inaczej, zezwolenie na uzywanie
znakow towarowych, o ktérych mowa w ust. 14.1 wyzej, nie bedzie uprawniaé strony
Umowy ptatnosci do korzystania w ramach jej dziatalnosci gospodarczej, w tym w celach
reklamowych badz handlowych, z pochodnych znakéw towarowych wykazujgcych
podobienstwo do znakéw towarowych drugiej strony Umowy ptatnosci lub ich
wyrdzniajgcych elementéow. Kazda ze stron Umowy zobowigzuje sie rowniez, ze nie
dokona rejestracji znakow towarowych drugiej strony Umowy ptatnosci, w tym ich
elementow lub podobnych symboli, w celu uzyskania praw wytgcznych lub uzycia ich jako
nazwy firmy lub elementu nazwy (firmy), logotypu bgdz domeny internetowej Iub jej
elementu. Upowaznienie do uzywania znakéw towarowych nie bedzie réwniez uprawnia¢
Akceptanta do uzywania znakéw towarowych w celach bezposrednio niezwigzanych z
wykonaniem Umowy ptatnosci lub postanowien Dokumentaciji.

14.12.Strony zobowigzane sa, w zakresie w jakim druga Strona bedzie uzywata znakow
towarowych tej strony w sposdb zgodny z Dokumentacjg, zapewnié, aby zaden podmiot
trzeci nie wnosit z tytutu takiego uzywania zadnych zgdan, zastrzezenh, bgdz roszczen.

14.13.Po ustaniu Umowy ptatnosci lub w przypadku wygasniecia uprawnienia, o ktérym mowa w
ust. 14.2 wyzej lub odwotania upowaznienia, o ktorym mowa w ust. 14.10 wyzej, Akceptant
zobowigzuje sie zaprzesta¢ natychmiast uzywania znakéw towarowych Paymentic oraz
materiatdw promocyjnych utworzonych przez Akceptanta zawierajgcych te znaki
towarowe.

14.14.Udzielanie przez jedng ze stron Umowy sublicencji na uzywanie znaku towarowego drugiej
strony wymaga jej zgody udzielonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

14.15.Wszelkie inne formy promociji lub reklamy niz przewidziane w Dokumentacji prowadzone
przez Akceptanta przy wykorzystaniu znakéw towarowych lub innych oznaczen
handlowych Paymentic wymagajg zgody Paymentic udzielonej w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

14.16.Kazda ze stron Umowy zobowigzuje sie chroni¢ dobre imie drugiej strony.

14.17.Paymentic jest uprawniony do powotywania sie na fakt wspotpracy z Akceptantem dla
celéw marketingowych i potwierdzenia posiadanych kompetencji. W tym celu Paymentic
uprawniony jest do uzycia nazwy Portalu, Akceptanta lub identyfikujacego Akceptanta,
Portal lub towary lub ustugi Akceptanta znaku towarowego, nazwy handlowej, oznaczenia
graficznego lub innego oznaczenia indywidualizujgcego. Na wniosek Paymentic Akceptant
dostarczy Paymentic plik graficzny zawierajgcy oznaczenie Akceptanta, o ktérym mowa w
zdaniu poprzedzajgcym, w formacie umozliwiajgcym wykorzystanie oznaczenia dla celow

okreslonych powyzej.
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§ 15 Akcje promocyjne i preferencyjne warunki wspoétpracy

§16

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

Paymentic pozostaje uprawniona do organizowania akcji promocyjnych oraz oferowania
wybranym Akceptantom preferencyjnych warunkéw wspotpracy w zakresie swiadczenia
Ustug ptatniczych.

Szczegodtowe warunki poszczegdlnych akcji promocyjnych, w tym katalog Akceptantow
uprawnionych do skorzystania z promocji lub objetych preferencje, zakres, czas trwania
oraz inne zasady i kryteria kwalifikacyjne okredlane sg w odrebnych Regulaminach
Promociji, opublikowanych w Serwisie i na stronach internetowych Paymentic.

Akceptanci objeci akcjg promocyjng lub preferencjg moga korzysta¢ z preferencyjnych
stawek optat, prowizji lub innych korzysci wskazanych w Regulaminie Promocji, pod
warunkiem spetnienia wymogow okreslonych w tych dokumentach.

Paymentic zastrzega, ze udziat w akcjach promocyjnych oraz mozliwos¢ korzystania z
premiowych warunkéw wspotpracy sg uzaleznione od aktualnej polityki Paymentic oraz od
spetnienia przez Akceptanta warunkéw okreslonych w Umowie pfatnosci, Regulaminie
Promogiji i niniejszym Regulaminie.

Paymentic zastrzega sobie prawo do zmiany, zawieszenia lub zakonczenia akcji
promocyjnej w kazdym czasie, z zachowaniem warunkéw okreslonych w Regulaminach
Promociji oraz obowigzujgcych przepiséw prawa.

Udziat Akceptanta w akcji promocyjnej jest uzalezniony od ztozenia przez Akceptanta
stosownego wniosku o udziat w danej akcji promocyjnej, zgodnie z procedurg okreslong
przez Paymentic i Regulaminem Promocji.

Paymentic pozostaje uprawniona do informowania Akceptantéw o nowych akcjach
promocyjnych, preferencyjnych warunkach wspétpracy Ilub innych inicjatywach
marketingowych za posrednictwem Komunikatéw lub innych przewidzianych form

komunikaciji.

Postanowienia Koncowe

16.1.

16.2.
16.3.

16.4.

Postanowienia Regulaminu stosuje sie tgcznie z postanowieniami Dokumentaciji.
Postanowienia Regulaminu nie wytgczajg stosowania innych postanowieth Dokumentacji,
chyba ze poszczegdlne postanowienia Dokumentacji wyraznie stanowig inacze;j.

Umowa ptatnosci oraz Regulamin podlega prawu polskiemu.

Paymentic jest uprawniona w kazdym czasie do jednostronnej zmiany Regulaminu. O
zmianie Regulaminu Paymentic zobowigzana jest poinformowaé¢ Akceptanta za
posrednictwem Komunikatu. Zmiana Regulaminu Ptatno$ci wchodzi w zycie z momentem
okreslonym przez Paymentic, nie wczesniej niz 14 (czternascie) dni od wystania przez
Paymentic Akceptantowi Komunikatu z informacjg o zmianach.

Do Umowy ptatnosci nie stosuje sie przepisow uUP, ktorych wytgczenie w stosunkach z
podmiotami innymi niz konsumenci jest dopuszczalne zgodnie z przepisami tej ustawy. W
sprawach nieuregulowanych w Regulaminie i Dokumentacji zastosowanie znajdujg

przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego i unijnego.
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16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.
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Jesli poszczegodlne postanowienia Dokumentacji okazg sie niewazne lub bezskuteczne w
catosci lub w czesci z dowolnej przyczyny, inne postanowienia Dokumentacji pozostajg w
mocy. W przypadku, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym Paymentic i Akceptant
zobowigzujg sie zastgpi¢ postanowienia niewazne lub bezskuteczne innymi w taki sposoéb,
aby jak najpetniej wypetni¢ cel Umowy ptatnosci.

Akceptant nie moze, bez uprzedniej pisemnej zgody Paymentic, przenies¢ praw lub
obowigzkéw wynikajgcych z Umowy pfatnosci na rzecz podmiotdéw trzecich, w tym nie
moze udziela¢ dostepu do ustug realizowanych na podstawie Umowy ptatnosci podmiotom
trzecim.

Wszelkie spory miedzy Paymentic oraz Akceptantem strony zobowigzujg sie rozwigzywac
polubownie dziatajgc w dobrej wierze i w poszanowaniu stusznego interesu drugiej strony
Umowy, a w przypadku niemoznosci rozwigzania sporu w sposob polubowny, sgdem
wiasciwym bedzie sad powszechny wiasciwy miejscowo dla siedziby Paymentic na
moment wytoczenia powddztwa lub ztozenia wniosku do sadu.

Paymentic i Akceptant zobowigzujg sie do doktadania wszelkich staran w celu polepszenia
efektywnosci i wydajnosci wspotpracy, w szczegdlnosci poprzez otwartg komunikacje oraz
wspotprace.

Do Umowy nie stosuje sie przepisow art. 661 § 1-3 KC.

16.10.Do Regulaminu dotgczono nastepujgce Zatgczniki, ktére stanowig integralng czesc

Regulaminu:
(i) Zatgcznik nr 1 — Cennik;

(i) Zatgcznik nr 2 — Lista nieobstugiwanych ustug i towaréw;
(i)  Zatacznik nr 3 — Znak towarowy Paymentic;

(iv)  Zatacznik nr 4 — Znak towarowy BLIK Ptace Pozniej;

(v)  Zatacznik nr 5 — Znak towarowy Produktu PayPo;

(vi)  Zatgcznik nr 6 — Polityka Akceptowalnego Uzytkowania;

(vii)  Zatgcznik nr 7 — Odrebny model rozliczen dla transakcji PaySafeCard;

16.11.Regulamin Ptatnosci wchodzi w zycie z dniem 25 grudnia 2025 r.
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Kanat

BLIK
BLIK Ptace Pdzniej
Przelew online PBL

Przelew tradycyjny

Karty ptatnicze Visa i
Mastercard

Portfele elektroniczne
Google Pay i Apple Pay

PayPo
PaysafeCard

Rodzaj optaty

Optata aktywacyjna’
Wyptata srodkow?

Obstuga zwrotow?

Prowizja
1,58%
1,58%
1,58%
1,58%
1,58%
1,58%
1,58%
14%

Paymentic

Zalacznik nr 1
do Regulaminu Ptatnosci

Paymentic Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig

Cennik

Tabela prowizji

z dnia 25 grudnia 2025 r.

Optata minimalna Oplata stata

0,3zt
0,3zt
0,3zt
0,3 zt
0,3 zt
0,3 zt
0,3 zt
0,3 zt
Tabela optat

Wartos¢

2z

0z

0z

' Optata aktywacyjna pobierana zgodnie z §2.10 Regulaminu Ptatnosci
2 Pierwsze zlecenie wyptaty srodkéw w danym dniu, kazde kolejne 5 zt
3 Zwroty dostepne sg na wybranych kanatach pfatniczych
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Zatacznik nr 2

do Regulaminu Ptatnosci

Paymentic Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
z dnia 25 grudnia 2025 r.

Lista Nieobstugiwanych towaréw i ustug
Paymentic nie $wiadczy ustug pfatniczych dla podmiotéw prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg i
sprzedaz w zakresie:
i obrotu sterydami;

ii. obrotu narkotykami i substancjami odurzajgcymi (z wyjatkiem obrotu marihuang medyczng
oferowang i sprzedawang przez podmioty posiadajgce odpowiednie zezwolenia oraz konopi i
suszu CBD pozyskiwany w konopi widknistej dopuszczony do sprzedazy (bez recepty)
zawierajgcej jedynie sladowe ilosci THC, etc.);

iii. prowadzenia domdéw publicznych, prostytuciji, etc.;

iv.  $wiadczenie ustug przekazywania pieniedzy lub srodkow, jezeli podmiot dziata bez
wymaganych zezwolen lub pochodzi z Panstwa lub terytorium, w ktérych prowadzenie
podobnej dziatalnosci nie podlega regulowaniu;

V. kasyn lub doméw gier;

Vi. handlu diamentami, metalami lub kamieniami szlachetnymi;
Vii. produkcjg materiatdow pornograficznych;
viii. handlu bronig palna.
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Zatacznik nr 3

do Regulaminu Ptatnosci

Paymentic Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
z dnia 25 grudnia 2025 r.

Znak towarowy Paymentic

Paymentic

Wytyczne dotyczgce stosowania

Konstrukcja i formy Logotypu

Podstawowy Znak: Logotyp Paymentic sktada sie z symbolu (elementu graficznego, tj.
stylizowanej litery P z zakrzywiong strzatkg) oraz nazwy firmy "Paymentic". Oba elementy
muszg by¢ stosowane razem w gtéwnym logo.
Wersje Logotypu:
o Gléwne Logo: Jest to kluczowy element reprezentacji marki i powinno byé
stosowane we wszystkich kontekstach, aby godnie prezentowac firme.
o Warianty Kolorystyczne: Dostepne sg trzy warianty symbolu oraz logo : biaty na
ciemnym tle, czarny na jasnym tle oraz niebieski (PRIMARY-800) na jasnym tle.
o Symbol: Symbol charakteryzuje sie minimalizmem i nowoczesnoscig, co
podkresla profesjonalne podejscie firmy.

Ogdlne Zasady Uzycia

Logo i symbol marki muszg by¢ stosowane zgodnie z ustalonymi wytycznymi.

Ich uzycie nie moze zaktdcacé percepcji ani podwazac profesjonalnego wizerunku marki.
Zawsze nalezy umieszczac logo na jednolitej powierzchni, zapewniajgc jego wyrazng
widocznosc.

Kolorystyka

Podstawowe Kolory: Kolory wykorzystane w systemie projektowania Paymentic zostaty
starannie dobrane, aby odzwierciedla¢ kluczowe wartosci: profesjonalizm, nowoczesnosé
i cigglty rozwdj. Gtéwne kolory to odcienie niebieskiego (symbolizujgce zaufanie i
profesjonalizm) oraz zielony (odzwierciedlajgcy ambicje rozwoju i innowacyjnosé).
Paleta Barw: Paleta barw harmonizuje ze sobg, tworzgc spojny i estetyczny obraz marki.
o Primary: PRIMARY-900 (#040285), PRIMARY-800 (#364CE5), PRIMARY-
ACCENT (#D3D6ED).
o Secondary: SECONDARY-900 (#17412D), SECONDARY-800 (#70D560),
SECONDARY-ACCENT (#D3EDDS).

Strona 36 z 49



Paymentic

o Paleta Rozszerzona (Szarosci): GREY-800 (#080808), GREY-700 (#212121),
GREY-500 (#757575), GREY-400 (#F5F5F5). Subtelne uzycie szarosci
wprowadza réwnowage i uniwersalnosc.

e Zastosowanie na Tle: Logo i symbol powinny by¢ stosowane na tle zapewniajgcym
odpowiedni kontrast.

o Na ciemnym tle nalezy uzywac biatego wariantu.

o Na jasnym tle mozna stosowac czarny lub niebieski wariant.

Pole Ochronne

o Wokoét logotypu Paymentic musi znajdowac sie pole ochronne, ktére zapewni jego
wyrazng widocznos¢ i czytelnosé. W tym obszarze nie mogg znajdowac sie zadne inne
elementy graficzne ani tekstowe.

Warianty Symbolu

e Dostepne sg trzy przypadki uzycia symbolu:
o Biaty na ciemnym tle.
o Czarny na jasnym tle.
o Niebieski na jasnym tle.

Charakterystyka Symbolu

e Symbol w logo Paymentic charakteryzuje sie minimalizmem i nowoczesnoscia.
e Pochylenie symbolu wynosi 78°

Niedozwolone Modyfikacje

e Logo i symbol marki muszg by¢ stosowane zgodnie z ustalonymi wytycznymi.
e |ch uzycie nie moze zakiécac percepcji ani podwazac profesjonalnego wizerunku marki.
e Niedozwolone jest:
o Zmiana kolorystyki, proporcji, dodawanie efektow graficznych (np. cieni,
gradientow).
o Umieszczanie logotypu na teksturowanych lub bardzo wzorzystych ttach, ktore
utrudniajg jego czytelnosé.
Obracanie, rozcigganie lub kadrowanie logotypu.
Niewtasciwe pochylanie. Przypominamy, ze symbol w logo jest pochylony o 78 o .
Typografia rowniez posiada przekrzywienie liter, aby nada¢ unikalnego
charakteru.
o Oddzielanie symbolu od nazwy Paymentic, jesli tworzg gtéwne logo.

Typografia

e Typografia wykorzystana w logo to Red Hat Display, styl ExtaBold Italic. Zaprojektowana
przez MCKL, Jeremy Mickel.

e Zrédtem czionki jest Fontshare™ (www.fontshare.com).

e Typografia odzwierciedla nowoczesnos$¢ i profesjonalizm, a przekrzywienie liter ma na
celu nadanie unikalnego charakteru marce.

Zastosowanie Logotypu Paymentic

e Rozmieszczenie: Logotyp Paymentic powinien znajdowac sie w widocznym miejscu, aby
uzytkownicy mogli tatwo zidentyfikowac dostawce ustug ptatniczych. W przypadku
wspdtistnienia z innymi logotypami (np. PSP), nalezy zadbac¢ o ich odpowiednie
rozmieszczenie, zapewniajgce czytelnos¢ i zgodnos¢ z polem ochronnym logotypu
Paymentic. Minimalna odlegto$¢ miedzy logotypami powinna by¢ wystarczajaca, aby
unikng¢ wizualnego zagracenia.
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o Kolorystyka Tta: Preferowane jest jednolite tto (biate, jasne lub ciemne), na ktérym
zastosowany jest odpowiedni wariant logotypu Paymentic, zapewniajgcy optymalny
kontrast i widoczno$¢.

o Wspotwystepowanie z Innymi Znakami: Zamieszczenie innych logotypdéw w poblizu
logo Paymentic musi by¢ kazdorazowo uzgadniane, aby zachowac¢ spojnos¢ wizualng i
nie narusza¢ dobrego imienia Paymentic.

Akceptacja Projektow

o Wszelkie makiety zawierajgce logotyp Paymentic (np. w wersji mobile i desktop) muszag
by¢ przedtozone do akceptacji przed wdrozeniem.

o Zespot Paymentic sprawdzi poprawnosc zastosowania wytycznych i zaakceptuje bgdz
wskaze konieczne modyfikacje.
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Zatacznik nr 4

do Regulaminu Ptatnosci

Paymentic Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
z dnia 25 grudnia 2025 r.

Znak towarowy BLIK Ptace Pd6zniej
PtACE
b hk POZNIEJ

Wytyczne dotyczgce stosowania

Minimalna Wysokos$¢ Logotypu

e Minimalna wysokos$¢ logotypu "BLIK Ptace Pozniej" powinna wynosi¢ 16 pikseli (16px).

Minimalna odlegtos¢ od innych elementéw

e Minimalna odlegtosc¢ logotypu od innych elementéw graficznych i tekstow powinna by¢
zachowana zgodnie z proporcjami przedstawionymi na schemacie:
o Wysokosc¢ odstepu od goéry i dotu logotypu powinna wynosi¢ co najmniej "2a",
gdzie "a" jest jednostkg miary ustalong na podstawie szerokosci odstepu.
o Szerokosc¢ odstepu od bokow logotypu powinna wynosi¢ co najmniej "a".

2a| :ggﬁfu

a

Dozwolone Kolory Tia

e Znak "BLIK Ptace Pdzniej" moze wystepowac wytgcznie na jednolitym tle o nastepujgcych
kolorach:
o #FFFFFF (biaty)
o #F1F2FE (jasnoszary/lekko niebieskawy)
o #000000 (czarny)
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Zatacznik nr 5

do Regulaminu Ptatnosci

Paymentic Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig
z dnia 25 grudnia 2025 r.

Znak towarowy Produktu PayPo

:PayPo
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Zatacznik nr 6

do Regulaminu Ptatnosci

Paymentic Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
z dnia 25 grudnia 2025 r.

Polityka Akceptowalnego Uzytkowania

Uwzgledniajgc  postanowienia Regulaminu Ptatno$ci Paymentic spotka z  ograniczong
odpowiedzialnoscig z dnia 25 grudnia 2025 r., celem zapewnienia nalezytego zarzgdzania oraz nadzoru
nad $wiadczeniem ustug pfatniczych przez Paymentic, wprowadza sie Polityke Akceptowalnego
Uzytkowania (,Polityka”) i uchwala sie, co nastepuje:

§ 1 Postanowienia wstepne

1.1.  Niniejsza Polityka okresla ogdlne wytyczne oraz dopuszczalne i zabronione sposoby
korzystania z Serwisu oraz z wszelkich powigzanych z nim ustug w zakresie wskazanym
w § 3 ust. 3.4 Regulaminu.

1.2. llekro¢ w niniejszej Polityce zostang wykorzystane definicje lub zwroty pisane wielkg literg,
nalezy nadawac¢ im znaczenie wskazane w Regulaminie Ptatnosci Paymentic spotka

z ograniczong odpowiedzialnoscig z dnia 25 grudnia 2025 .

§ 2 Przedmiot Polityki

2.1. Zabronione jest wykorzystywanie Paymentic i Serwisu do przyjmowania Ptatnosci za
sprzedaz towarow lub Swiadczenie ustug niezgodnych z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa, dobrymi obyczajami, zasadami wspotzycia spotecznego,
w szczegolnosci  naruszajgcych prawa wiasnosci osob  trzecich, jak réwniez
niedopuszczonych do obrotu handlowego na terenie kraju $wiadczenia ustug ptatniczych
dla Akceptanta.

2.2. Zabronione jest uzywanie Paymentic i Serwisu w celu prania pieniedzy lub finansowania
terroryzmu w rozumieniu uAML.

2.3. Lista towardw i ustug, za ktére przyjmowanie ptatnosci za posrednictwem Serwisu jest
zabronione, w szczegoélnosci, jezeli:

(i) zawierajg tresci obsceniczne lub wulgarne, w tym pornograficzne;

(i) nawotujg do nienawisci w szczegdlnosci ze wzgledu na rase, pte¢, narodowos$c,
przynalezno$¢ panstwowa, orientacje seksualng, obrazajg uczucia religijne;

(i)  propagujag ideologie nazizmu, komunizmu lub innych systeméw totalitarnych, jak
réwniez kwestionujg prawde historyczng

(iv)  godza w dobra osobiste jakichkolwiek oséb trzecich;

(v)  naruszajg prawa wtasnosci intelektualnej osob trzecich, w tym prawa do znaku
towarowego lub innych oznaczen odrézniajacych oraz praw autorskich i praw

pokrewnych;
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2.5.

Paymentic

(vi)  promuja, zachecajg oraz instruujg w zakresie dziatan niezgodnych z prawem lub
moga stanowi¢ czyn zabroniony;

(vii)  naruszajg dane osobowe jakichkolwiek oséb trzecich;

(viii) dotyczg lekéw na recepte, wyrobow tytoniowych, broni palnej, narkotykow,
dopalaczy, innych podobnych uzywek, alkoholu, chyba ze Akceptant oferujgcy takie
towary posiada odpowiednie koncesje, zezwolenia lub decyzje i przedstawi
Paymentic odpowiednig dokumentacje potwierdzajgcg ich posiadanie;

(ix)  dotyczg urzadzen i ustug niedozwolonych w rozumieniu ustawy o ochronie
niektérych ustug swiadczonych drogg elektroniczng opartych lub polegajgcych na
dostepie warunkowym, w szczegoélnosci dekoderow telewizji kablowej i satelitarnej,
ktére zostaty zaprojektowane lub przystosowane w celu umozliwienia korzystania
z ustug chronionych bez uprzedniego upowaznienia ustugodawcy

Paymentic nie swiadczy Ustug pfatniczych dla podmiotéw prowadzacych dziatalnosc

gospodarczg i sprzedaz w zakresie:

(i) obrotu sterydami;

(i)  obrotu narkotykami i substancjami odurzajgcymi (z wyjgtkiem obrotu marihuang
medyczng oferowang i sprzedawang przez podmioty posiadajgce odpowiednie
zezwolenia oraz konopi i suszu CBD pozyskiwany w konopi wtdknistej dopuszczony
do sprzedazy (bez recepty) zawierajgcej jedynie sladowe ilosci THC, etc.);

(i)  prowadzenia doméw publicznych, prostytuciji, etc.;

(iv)  swiadczenia ustug przekazywania pieniedzy lub srodkoéw, jezeli podmiot dziata bez
wymaganych zezwolen lub pochodzi z Panstwa lub terytorium, w ktérych
prowadzenie podobnej dziatalnosci nie podlega regulowaniu;

(v)  kasyn lub doméw gier;

(vi)  handlu diamentami, metalami lub kamieniami szlachetnymi;

(vii)  produkcji materiatow pornograficznych;

(viii) handlu bronig palng.

Paymentic jest uprawniony do wstrzymania lub odmowy przeprowadzenia ptatnosci

zwigzanej z krajami, terytoriami lub podmiotami, ktére w ocenie Paymentic mogg miec

zwigzek z praniem pieniedzy lub finansowaniem terroryzmu, w szczegoélnosci zwigzku

z krajami uznawanymi za Kkraje wysokiego ryzyka prania pieniedzy oraz kraje

nieprzestrzegajgce zasad wspotpracy podatkowej. Paymentic przeprowadza weryfikacje

objecia restrykcjami lub sankcjami miedzynarodowymi, kidre polegajg na sprawdzeniu
obecnosci ww. podmiotéw na:

(i) listach ogtaszanych przez Generalnego Inspektora na podstawie rezolucji Rady
Bezpieczenstwa Organizacji Narodéw Zjednoczonych wydanych na podstawie
rozdzialu VII Karty Narodéw Zjednoczonych, dotyczgcych =zagrozen dla
miedzynarodowego pokoju i bezpieczehstwa spowodowanych  aktami

terrorystycznymi, w szczegdlnosci na listach, o ktérych mowa w pkt 3 rezolucji 2253

Strona 42 z 49



2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Paymentic

(2015) Rady Bezpieczenstwa Organizacji Narodéw Zjednoczonych lub w pkt 1
rezolucji 1988 (2011) Rady Bezpieczenstwa Organizacji Narodéw Zjednoczonych;

(i) listach podmiotdow zwigzanych z dziatalnoscig terrorystyczng, objetych sankcjami
finansowymi na podstawie rozporzadzen Rady Unii Europejskiej; oraz

(i)  prowadzonej przez GIIF liscie oséb i podmiotéw, wobec ktérych stosuje sie
szczegolne srodki ograniczajgce.

Przy przeprowadzaniu transakcji Paymentic uwzglednia sankcje gospodarcze i finansowe:

0] wprowadzane przez Unie Europejska, ktére stanowig czesé rozporzadzen Unii
Europejskiej, dodatkowo implementujg na biezagco do porzadku prawnego Unii
Europejskiej, opublikowane na stronie internetowej, a dotyczgce:

(i) panstw (rzadéw),
(ii) podmiotéw niepanstwowych i oséb prywatnych.

(i)  sankcje pojawiajgce sie pod egidg Organizacji Narodow Zjednoczonych, w tym,
w drodze rezolucji Rady Bezpieczenstwa ONZ, ktére na podstawie art. 25 Karty ONZ
(ratyfikowanej przez Polske) majg by¢ wykonywane przez panstwa cztonkowskie
i podlegajg transpozycji do porzadku prawnego UE przez wiasciwe organy
Wspdlnoty Europejskiej w drodze nowelizacji rozporzgdzen;

(iii)  srodki restrykcyjne Rozporzadzeh Rady Europy, dotyczace:

(i) panstw (rzadow),
(ii) podmiotéw niepanstwowych i osob prywatnych;

(iv)  Sankcje naktadane przez Stany Zjednoczone Ameryki pozostajgce zasadniczo
w gestii Departamentéw Skarbu (np. OFAC) i Departamentu Stanu, ktére majg
zastosowanie w ich petnym zakresie, kiedy w transakcji uczestniczy Osoba
Amerykanska definiowana jako:

(i) obywatel USA, rezydent USA,
(ii) osoba prawna utworzona na podstawie prawa USA oraz jej zagraniczne
oddziaty, osoba przebywajgca w USA.

Sankcje, o ktérych mowa w ust. 2.5 wyzej dotyczg w szczegolnosci, ale nie wytgcznie:

(i) embargo na uzbrojenie (obejmujgce zakaz finansowania oraz dostarczania pomocy
finansowej);

(i)  sankcje ekonomiczne i finansowe (obejmujgce zakaz s$wiadczenia okreslonych
ustug (np. ustug finansowych);

(iii)  zakazy transferéw finansowych.

Paymentic stosuje dziatania zmierzajgce do realizacji postanowien oraz ograniczen

natozonych przez rézne przepisy ograniczajgce Paymentic w dokonywaniu transakciji

z osobami oraz rzgdami objetymi sankcjami.

Krajami, terytoriami lub podmiotami, ktére w ocenie Paymentic mogg mie¢ zwigzek

z praniem pieniedzy lub finansowaniem terroryzmu, w szczegolnosci krajami uznawanymi

za kraje wysokiego ryzyka prania pieniedzy oraz krajami nieprzestrzegajgcymi zasad

wspotpracy podatkowej, Paymentic uznaje nastepujgce kraje lub terytoria:
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2.10.

2.11.

2.12.

(i)
(ii)

(iii)
(iv)
(v)
(vi)

(vii)
(viii)
(ix)
(x)
(xi)
(xii)
(xiii)
(xiv)
(xv)
(xvi)
(xvii)
(xwviii)
(xix)
(xx)
(xxi)
(xxii)
(xxiii)
(xxiv)

(xxv)

(xxvi)

Paymentic

Ksiestwo Andory;

Anguilla - Terytorium Zamorskie Zjednoczonego Krolestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii
Potnocnej;

Antigua i Barbuda;

Sint-Maarten, Curagao - kraje wchodzagce w skiad Krolestwa Niderlandéw;
Krélestwo Bahrajnu;

Brytyjskie Wyspy Dziewicze - Terytorium Zamorskie Zjednoczonego Krélestwa
Wielkiej Brytanii i Irlandii Potnocnej;

Wyspy Cooka - Samorzgdne Terytorium Stowarzyszone z Nowg Zelandig;
Wspdlnota Dominiki;

Grenada;

Sark - Terytorium Zalezne Korony Brytyjskiej;

Hongkong - Specjalny Region Administracyjny Chinskiej Republiki Ludowej;
Republika Liberii;

Makau - Specjalny Region Administracyjny Chinskiej Republiki Ludowej;

Republika Malediwow;

Republika Wysp Marshalla;

Republika Mauritiusu;

Ksiestwo Monako;

Republika Nauru;

Niue - Samorzgdne Terytorium Stowarzyszone z Nowg Zelandig;

Republika Panamy;

Niezalezne Panstwo Samoa;

Republika Seszel;

Saint Lucia;

Kroélestwo Tonga;

Wyspy Dziewicze Stanéw Zjednoczonych - Terytorium Nieinkorporowane Stanow
Zjednoczonych;

Republika Vanuatu;

Niezaleznie od postanowien ust. 2.3. - 2.5 wyzej Paymentic pozostaje uprawniona do

stosowania wobec Akceptanta SBF, jak réwniez do pozyskiwania innych informacji lub

danych o Akceptancie niezbednych dla prawidtowego wykonania Ustug ptatniczych oraz

wywigzania sie przez Paymentic z obowigzkéw natozonych na Paymentic na podstawie

UAML lub uUP, o ktérych mowa w § 4 Regulaminu.

Akceptant zobowigzany jest do udzielania Paymentic wszelkich niezbednych danych

i informacji, jak rowniez do przekazywania Paymentic wszelkich dokumentéw niezbednych

do przeprowadzenia weryfikacji, o ktérych mowa w § 4 Regulaminu.

Paymentic pozostaje uprawniona do wstrzymania lub odmowy przeprowadzenia Ptatnosci

na zasadach i warunkach okreslonych w § 9 Regulaminu.
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2.13. Polityka ta wspiera zaangazowanie Paymentic w ograniczanie ryzyka wystgpienia

wspotczesnego niewolnictwa i handlu ludzmi w ramach dziatalnosci Paymentic oraz

przenikniecia jakichkolwiek relacji biznesowych.

Branze zakazane oraz nieobstugiwana lista towarow i ustug

3.1.

3.2.

Paymentic nie $wiadczy ustug pfatniczych podmiotom prowadzacym dziatalno$¢

gospodarczg lub sprzedaz w branzach, towarach lub ustugach wskazanych w niniejszym

paragrafie. Celem postanowien jest zapewnienie zgodnosci z wewnetrznymi ramami

zarzgdzania ryzykiem Paymentic, wymogami ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy

(UAML) oraz Zasadami Dopuszczalnego Uzytkowania podmiotéw wspoétpracujgcych

z Paymentic.

Paymentic nie s$wiadczy ustug ptatniczych podmiotom prowadzgcym dziatalnosc

gospodarczg lub sprzedaz w nastepujgcych obszarach lub zwigzanych z nastepujgcymi

towarami lub ustugami:

(i)

(xii)

(xiii)

(xiv)

rozrywka dla dorostych, w tym ustugi towarzyskie, transmisje strumieniowe dla
dorostych i powigzane platformy;

ustugi hazardowe i bukmacherskie, w tym kasyna internetowe, loterie, skérki do gier
i loterie promocyjne;

ustugi finansowe lub ptatnicze, w tym ustugi w zakresie przekazéw pienieznych,
wymiany walut lub aktywow wirtualnych bez wymaganych zezwolen;

handel narkotykami, substancjami odurzajgcymi lub podobnymi (z wyjgtkiem
marihuany medycznej oferowanej i sprzedawanej przez podmioty posiadajgce
odpowiednie zezwolenia, a takze produktéw z konopi i CBD pochodzgcych z konopi
przemystowych, dopuszczonych do sprzedazy bez recepty i zawierajgcych jedynie
Sladowe ilosci THC);

handel sterydami lub podobnie regulowanymi substancjami;

produkcja, dystrybucja lub sprzedaz materiatéw pornograficznych;

prowadzenie doméw publicznych, prostytucja lub inna podobna dziatalnos¢;
prowadzenie kasyn, salonow gier lub innych gier losowych;

handel bronig, amunicjg, sprzetem wojskowym lub policyjnym;

handel diamentami, metalami szlachetnymi lub kamieniami szlachetnymi;

sprzedaz podrobionych towaréw, replik lub nieautoryzowanych kluczy
oprogramowania;

ustugi utatwiajgce naruszanie praw wilasnosci intelektualnej, nielegalne
strumieniowanie lub udostepnianie plikow;

marketing wielopoziomowy (MLM), piramidy finansowe lub schematy Ponziego;
windykacja naleznosci, naprawa zdolnosci kredytowej lub programy inwestycyjne
o nieprzejrzystej lub wprowadzajgcej w btad strukturze;

ustugi w zakresie transferu pieniedzy, przekazéw pienieznych lub posrednictwa
ptatniczego lub ustugi tego typu prowadzone bez wymaganych zezwolen,
pochodzace z krajow lub terytoriow, w ktdrych dziatalnos$¢ ta nie podlega regulacjom;
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3.4.
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(xvi) handel walutami wirtualnymi prowadzony przez podmioty niepodlegajgce
regulacjom, w tym walutami wirtualnymi zaprojektowanymi w celu zwiekszenia
prywatnosci — Anonymity Enhanced Coins (AEC) (np. Monero, Zcash);

(xvii) ustugi zwigzane z wrézbiarstwem, okultyzmem lub ustugi parapsychologiczne;

(xviii) nieuregulowana dziatalno$¢ organizacji charytatywnych, zbiérki funduszy na cele
polityczne lub inne nieprzejrzyste mechanizmy przekazywania darowizn;

(xix) instrumenty lub technologie ptatnicze zapewniajgce lub zwiekszajgce anonimowos$¢
lub prywatno$c.

Paymentic moze, wedtug wtasnego uznania, odméwi¢ swiadczenia ustug ptatniczych lub

wymaga¢ wzmozonej staranno$ci w odniesieniu do nastepujgcych branz:

0] handel metalami szlachetnymi lub kamieniami szlachetnymi;

(i)  sprzedaz produktéw z CBD lub z konopi;

(i)  platformy sprzedazy biletéw i promocji wydarzen;

(iv)  ustugi oparte na subskrypcji, charakteryzujgce sie podwyzszonym ryzykiem zwrotow
lub obcigzen zwrotnych;

(v)  platformy crowdfundingowe lub platformy do zbierania darowizn;

(vi)  biura podrézy lub posrednicy wspétpracujgcy z zewnetrznymi dostawcami.

Paymentic zastrzega sobie prawo do wstrzymania, odmowy lub zakonczenia swiadczenia

Ustug ptatniczych w odniesieniu do kazdego Akceptanta prowadzgcego dziatalnosc

uznang za niezgodng z niniejszg Politykg, obowigzujgcym prawem lub wewnetrznymi

regulacjami Paymentic lub podmiotéw wspotpracujgcych z Paymentic. Lista branz objetych
zakazem i ograniczeniami jest okresowo weryfikowana i aktualizowana w celu zapewnienia
ciagtej zgodnosci z wymogami regulacyjnymi Paymentic i podmiotéw wspotpracujgcych

z Paymentic.

§ 4 Postanowienia koncowe

4.1.

4.2.
4.3.

4.4.

Postanowienia Polityki stosuje sie tgcznie z postanowieniami Regulaminu. W zakresie
nieuregulowanym w Polityce stosuje sie postanowienia Regulaminu.

Polityka podlega prawu polskiemu.

Paymentic jest uprawniona w kazdym czasie do jednostronnej zmiany Polityki. O zmianie
Polityki Paymentic zobowigzana jest poinformowa¢ Akceptanta za posrednictwem
Komunikatu. Zmiana Polityki wchodzi w zycie z momentem okreslonym przez Paymentic,
nie wczesniej niz 14 (czternascie) dni od wystania przez Paymentic Akceptantowi
Komunikatu z informacjg o zmianach.

Polityka wchodzi w zycie z dniem 25 grudnia 2025 r.
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§ 1

§2

§3

Paymentic

Zatacznik nr 7

do Regulaminu Ptatnosci

Paymentic Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
z dnia 25 grudnia 2025 r.

Odrebny model rozliczen dla transakcji PaysafeCard

Na podstawie ust. 7.25 Regulaminu Ptatnosci Paymentic Spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z dnia 25 grudnia 2025 r. wprowadza sie odmienny model wyptat i rozliczenh
dla transakcji ptatniczych realizowanych przy wspotpracy z PaysafeCard (PSC) jako Instytucjg
posredniczaca.

Postanowienia wstepne

1.1.  Niniejszy zatgcznik okresla odrebny model wyptat i rozliczen srodkéw pochodzacych z
transakcji realizowanych przy wspétpracy z PaysafeCard (,PSC”) jako Instytucjg
posredniczgcg w rozumieniu Regulaminu Ptatnosci.

1.2.  Postanowienia niniejszego zatgcznika stanowig integralng czes¢ Dokumentacji i majg
zastosowanie wytgcznie do Ptatnosci realizowanych przy udziale PSC jako Instytucji
posredniczgce;j.

1.3. W zakresie nieuregulowanym niniejszym zatgcznikiem zastosowanie majg odpowiednie
postanowienia Regulaminu Ptatnosci, w szczegdlnosci § 7-§ 8 Regulaminu Ptatnosci.

1.4. llekro¢ w niniejszym zatgczniku zostang wykorzystane definicje lub zwroty pisane wielkg
literg, nalezy nadawaé¢ im znaczenie wskazane w Regulaminie Platnosci, chyba ze
niniejszy zatgcznik stanowi inacze;j.

Okresy rozliczeniowe PSC

21. W przypadku Pfatnosci realizowanych przy wspoétpracy z PSC jako Instytucjg
posredniczgcy stosuje sie nastepujgce okresy rozliczeniowe:

(i) Pierwszy okres rozliczeniowy (PR1):
(a) obejmuje Ptatnosci zrealizowane w okresie od 1. do 15. dnia kazdego
miesigca kalendarzowego (wtgcznie);
(b)  rozliczenie nastepuje z kohcem tego samego miesigca kalendarzowego;
(i) Drugi okres rozliczeniowy (PR2):
(a) obejmuje Ptatnosci zrealizowane w okresie od 16. dnia do ostatniego dnia
kazdego miesigca kalendarzowego (wtgcznie);
(b)  rozliczenie nastepuje do 14. dnia nastepnego miesigca kalendarzowego
(wtgcznie).

2.2. Rozliczenie, o ktérym mowa w ust. 1 wyzej, oznacza moment, w ktérym PSC przekazuje

Paymentic $rodki z tytutu Ptatnosci objetych danym okresem rozliczeniowym.

Terminy udostepniania sSrodkéw Akceptantowi
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§4

§5

§6

3.1.

3.2.

3.3.

Paymentic

Z zastrzezeniem § 9 Regulaminu Platnosci oraz postanowien niniejszego zatgcznika,
kwoty Autoryzowanych Ptatnosci realizowanych przy wspétpracy z PSC udostepniane sg
do przekazania na rachunek Akceptanta zgodnie z nastepujgcymi zasadami:

(i) dla Ptatnosci objetych Pierwszym okresem rozliczeniowym (PR1):

(a)  srodki sg udostepniane do przekazania nie wczesniej niz z koncem miesigca
kalendarzowego, w ktérym Ptatnos¢ zostata dokonana;

(b)  uwzgledniajac czas przelewu srodkéw od PSC do Paymentic, ktéry wynosi 1-
2 Dni robocze, s$rodki sg udostepniane do przekazania na rachunek
Akceptanta nie pdzniej niz do konca drugiego Dnia roboczego nastepujgcego
po ostatnim dniu miesigca kalendarzowego;

(i)  dla Ptatnosci objetych Drugim okresem rozliczeniowym (PR2):

(a)  srodki sg udostepniane do przekazania nie wczesniej niz do 14. dnia miesigca
kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w ktdorym Platnosé zostata
dokonana;

(b)  uwzgledniajgc czas przelewu srodkéw od PSC do Paymentic, ktéry wynosi 1-
2 Dni robocze, srodki sg udostepniane do przekazania na rachunek
Akceptanta nie pdzniej niz do konca drugiego Dnia roboczego nastepujgcego
po 14. dniu miesigca kalendarzowego.

Terminy, o ktérych mowa w ust. 3.1 wyzej, mogg ulec przedtuzeniu w przypadku
stosowania przez Paymentic $rodkéw bezpieczenstwa finansowego (,SBF”) lub podjecia
innych niezbednych dziatan okreslonych w § 7 i § 9 Regulaminu Ptatnosci.

Celem unikniecia watpliwosci, terminy udostepnienia srodkéw okreslone w ust. 1 wyzej
odbiegajg od standardowych terminéw okreslonych w ust. 7.16 Regulaminu Ptatnosci i
majg wobec nich charakter lex specialis.

Przekazywanie srodkéw na rachunek Akceptanta

41.

4.2.

Wyptata kwot udostepnionych Ptatnosci na rachunek bankowy Akceptanta nastepuje
zgodnie z postanowieniami Regulaminu Ptatnosci, z uwzglednieniem terminéw
okreslonych w § 3 niniejszego zatgcznika.

Paymentic przekazuje Akceptantowi udostepnione kwoty Ptatnosci za posrednictwem
polecenia przelewu na rachunek Akceptanta wskazany w Koncie, nie pdzniej niz w
nastepnym Dniu roboczym po otrzymaniu przez Paymentic Zzgdania wypfaty, z

zastrzezeniem termindw udostepnienia srodkow okreslonych w § 3 niniejszego zatgcznika.

Raportowanie i rozliczenia

5.1.

5.2.

Paymentic zobowigzana jest do sporzgdzania Raportéw rozliczeniowych obejmujgcych
Ptatnosci realizowane przy wspotpracy z PSC, z uwzglednieniem podziatu na okresy
rozliczeniowe okreslone w § 2 niniejszego zatgcznika.

Raporty, o ktérych mowa w wust. 5.1 wyzej, udostepniane sg Akceptantowi za

posrednictwem Konta zgodnie z postanowieniami § 8 Regulaminu Ptatnosci.

Indywidualne ustalenia okreséw rozliczeniowych
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§7

§8

6.1.

6.2.

6.3.

Paymentic

Paymentic zastrzega sobie prawo do zmiany okreséw rozliczeniowych PSC dla
poszczegolnych Akceptantow po ustaleniach indywidualnych, z uwzglednieniem:

(i) specyfiki dziatalnosci Akceptanta;

(i) wolumenu transakcji realizowanych przez Akceptanta;

(iii)  historii wspotpracy pomiedzy Stronami;

(iv)  warunkdéw okreslonych przez PSC dla danego Akceptanta.

Zmiana okresow rozliczeniowych, o ktorej mowa w ust. 6.1 wyzej, wymaga formy pisemnej
lub dokumentowej pod rygorem niewaznosci i nastepuje w drodze aneksu do Umowy
ptatnosci lub Komunikatu przekazanego Akceptantowi.

W przypadku zmiany okreséw rozliczeniowych zgodnie z ust. 6.1 wyzej, Paymentic
zobowigzana jest do poinformowania Akceptanta o nowych terminach udostepniania

Srodkéw z odpowiednim wyprzedzeniem, nie krétszym niz 14 (czternascie) dni.

Odpowiedzialnos¢

7.1.

7.2.

Niezaleznie od innych postanowien Regulaminu, Paymentic nie ponosi odpowiedzialnosci

za opoznienia w przekazywaniu srodkéw na rachunek Akceptanta wynikajgce z:

(i) opdznien w rozliczeniach pomiedzy PSC a Paymentic;

(i)  okolicznosci lezgcych po stronie PSC lub innych Instytuciji posredniczacych;

(iif)  dziatania sity wyzszej;

(iv)  okolicznosci, za ktére Paymentic nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z
postanowieniami Regulaminu Ptatnosci.

Akceptant przyjmuje do wiadomosci i akceptuje odmienne terminy rozliczen okreslone w

niniejszym zatgczniku oraz zobowigzuje sie do uwzglednienia tych termindw w swojej

dziatalnosci gospodarcze;.

Postanowienia koncowe

8.1.

8.2.

8.3.

Niniejszy zatgcznik wchodzi w zycie z dniem 25.12.2025 r. i ma zastosowanie do
wszystkich Ptatnosci realizowanych przy wspétpracy z PSC od tego dnia.

Paymentic zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien niniejszego zatgcznika zgodnie
z postanowieniami ust. 16.3 Regulaminu Ptatnosci.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym zatgcznikiem zastosowanie majg odpowiednie

postanowienia Regulaminu Ptatnosci.
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