Paymentic

Informacja dotyczgca przetwarzania danych osobowych
w ramach procesu reklamacyjnego

Spetniajgc nasz prawny obowigzek, wynikajacy z przepisow Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (dalej ,RODQ’), przekazujemy Panstwu informacje dotyczace przetwarzania Panstwa
danych osobowych dla okreslonego celu.

1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest Paymentic Sp. z 0. o. z siedzibg w Bielsku-Biatej,
przy ulicy Kowalskiej 26, 43-316 Bielsko-Biata. Z Administratorem mozna skontaktowaé sie poprzez

wiadomos$¢ e-mail, przestang pod adres: kontakt@paymentic.com Ilub za posrednictwem

korespondenciji tradycyjnej, przestanej pod adres administratora z dopiskiem ,RODQO”.
2. Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym majg Panstwo prawo sie skontaktowac¢ w
kazdej sprawie dotyczgcej przetwarzania Panstwa danych osobowych. Kontakt z Inspektorem Ochrony

Danych mozliwy jest poprzez wystanie wiadomosci e-mail pod adres: iod@paymentic.com lub za

posrednictwem korespondenciji tradycyjnej przestanej pod adres Administratora z dopiskiem ,Inspektor
Ochrony Danych”.

3. Panstwa dane osobowe sg przetwarzane w zwigzku z przyjeciem, rozpatrzeniem oraz udzieleniem
odpowiedzi na zgtoszong reklamacje dotyczgcg ustug $wiadczonych przez Paymentic oraz wykonaniem
obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa regulujgcych proces rozpatrywania reklamacji.

4. Panstwa dane osobowe zostaty pozyskane bezposrednio od Panstwa lub od podmiotu, ktérego dotyczy
reklamacja, od dostawcow ustug ptatniczych, bankéw, operatoréow systeméw ptatniczych lub innych
podmiotow uczestniczgcych w realizacji reklamowanej ustugi a takze z dokumentacji zwigzanej z
realizacjg transakcji lub swiadczeniem ustug przez Paymentic.

5. Zakres przetwarzanych danych osobowych moze obejmowac w szczegdlnosci:

i) imie i nazwisko;

i) adres e-mail;

i)  numer telefonu;

iv)  dane identyfikujgce ptatnos¢ lub transakcje;

v)  numer rachunku bankowego;

vi)  dane dotyczgce zgtaszanej reklamaciji;

vii) dane zawarte w prowadzonej korespondenciji;

viii) inne informacje niezbedne do rozpatrzenia reklamac;ji.
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6. Podstawg prawng przetwarzania Panstwa danych osobowych jest:

(i) realizacja obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze w zwigzku z rozpatrywaniem
reklamaciji dotyczgcych ustug ptatniczych — art. 6 ust. 1 lit. c) RODO;

(i)  wykonanie umowy lub podjecie dziatan zwigzanych z realizacjg zawartej umowy — art. 6 ust. 1
lit. b) RODO;

(i)  prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na dokumentowaniu przebiegu procesu
reklamacyjnego, obronie przed roszczeniami, dochodzeniu roszczen oraz zapewnieniu
prawidtowej jakosci $wiadczonych ustug — Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

7. Panstwa dane osobowe przetwarzane bedg przez okres:

(i) dane osobowe, ktore przetwarzane sg w zwigzku z realizacjg zawartej umowy (np. przez okres
Swiadczenia ustugi) przetwarzane bedg przez caty okres jej obowigzywania, a nastepnie przez
okres wynikajgcy z prawnie uzasadnionego interesu administratora lub okreséw wskazanych w
przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego;

(i)  dane osobowe zwigzane z realizacjg obowigzku prawnego beda przechowywane przez okres
wymagany przepisami prawa, w szczegolnosci przepisami ustawy o ustugach ptatniczych,
przepisami podatkowymi, rachunkowymi oraz przepisami dotyczgcymi przeciwdziatania praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu;

(ili) dane osobowe przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora
przetwarzane bedg przez okres niezbedny do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Administratora, nie diuzej jednak niz do uptywu termindéw przedawnienia roszczen. Okres ten
moze zosta¢ skrocony w przypadku zgtoszenia przez Panstwa skutecznego sprzeciwu na
przetwarzanie Panstwa danych osobowych w zwigzku z Panstwa szczegdlng sytuacjs.

8. Panstwa dane osobowe mogg zosta¢ przekazane podmiotom, ktdre wykonujg ustugi na rzecz
Administratora (np. dostawca ustug hostingowych, dostawca oprogramowania, z ktérego korzysta
Administrator, kancelaria prawna itp.). W takim przypadku przekazanie Panstwa danych osobowych
nastepuje na podstawie zawartej umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, z
zastosowaniem odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych. Panstwa dane osobowe mogg
zosta¢ przekazane dostawcom ustug ptatniczych, bankom, operatorom systeméw ptatniczych,
podmiotom uczestniczgcym w realizacji ptatnosci elektronicznych oraz podmiotom swiadczgcym ustugi
ptatnosci odroczonych, jezeli jest to niezbedne do wyjasnienia okolicznosci sprawy, rozpatrzenia
reklamacji lub udzielenia odpowiedzi na zgtoszenie reklamacyjne. Podmioty te co do zasady wystepujg
jako odrebni administratorzy danych osobowych.

9. Co do zasady nie przekazujemy Panstwa danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy.
Jezeli jednak okaze sie to niezbedne do korzystania z okreslonych ustug, przekazanie bedzie odbywato
sie z zachowaniem odpowiednich zabezpieczen wymaganych przez RODO, w szczegodlnosci na

podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony lub standardowych
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klauzul umownych. W przypadku odbiorcéw z USA dane moga byé przekazywane do podmiotéw

certyfikowanych w ramach programu EU-US Data Privacy Framework.

10. Panstwa dane osobowe mogg byé przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, jednak w ramach

procesu reklamacyjnego nie podlegajg profilowaniu ani zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji.

11. W zwigzku z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych przystugujg Panstwu:

(i)
i
(iif)
(iv)
(

v)

(vi)

(vii)

prawo dostepu do danych, zgodnie z art. 15 RODO;

prawo do poprawienia lub uzupetnienia danych osobowych, zgodnie z art. 16 RODO;

prawo do zgdania usuniecia danych osobowych, zgodnie z art. 17 RODO;

prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych, zgodnie z art. 18 RODO;

prawo do sprzeciwu na przetwarzanie Panstwa danych osobowych, gdy przetwarzanie danych
wynika z prawnie uzasadnionego interesu Administratora, zgodnie z art. 21 RODO;

prawo do niepodlegania decyzji opierajgcej sie wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu,
w tym profilowaniu, ktéra wywotuje wobec Panstwa skutki prawne lub w podobny sposaéb istotnie
na Panstwa wptywa, z uwzglednieniem wyjatkéw przewidzianych w art. 22 RODO;

prawo do wniesienia skargi na dziatania Administratora do Prezesa Urzedu Ochrony Danych

Osobowych. Wszelkie niezbedne informacje znajdg Panstwo pod adresem: www.uodo.gov.pl.

Przypominamy, ze w kazdej sprawie dotyczgcej przetwarzania danych osobowych mogg

Panstwo skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych.

12.  Wszelkie dodatkowe informacje dotyczace przetwarzania Panstwa danych osobowych jak i realizacji

przystugujacych Panstwu praw, dostepne sg pod adresem: https://www.paymentic.com w zaktadce
,RODO”.
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