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§1

§2

Paymentic

Postanowienia ogdlne

1.1.

1.2.

Niniejsza Polityka prywatnosci stanowi uzupetnienie informacji okreslonych w Regulaminie
Ptatnosci Paymentic Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig, dostepnym pod adresem:

https://www.paymentic.com/docs/requlamin-platnosci i przedstawia zasady przetwarzania i

ochrony danych osobowych, os6b korzystajacych z ustug $wiadczonych poprzez serwis:

https://www.paymentic.com oraz ogdlne zasady przetwarzania danych osobowych w okreslonych

celach. Niniejsza Polityka prywatnosci opracowana zostata na podstawie przepisow
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

Informujemy, iz poza postanowieniami niniejszej Polityki prywatnosci, wszelkie dodatkowe
informacje dotyczgce przetwarzania Panstwa danych osobowych oraz informacje zwigzane z
realizacjg przystugujgcych Panstwu na mocy przepisow RODO praw, dostepne sg pod adresem:

https://www.paymentic.com/rodo

Definicje oraz przydatne informacje

2.1.

2.2.
2.3.
2.4.
2.5.

2.6.

2.7.

Serwis — strona internetowa: https://www.paymentic.com wraz z serwisem umozliwiajgcym

zatozenie https://onb.paymentic.com i konfiguracje konta Paymentic:

https://panel.paymentic.com prowadzone przez Paymentic Sp. z 0. 0,;

Ustuga — wszelkie ustugi swiadczone drogg elektroniczng w ramach Serwisu;

Polityka — niniejsza Polityka Prywatnosci;

Regulamin — Regulamin Ptatnosci Paymentic Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig;
Uzytkownik i/lub Ustugobiorca — kazda osoba, ktéra korzysta z Ustug dostepnych w Serwisie,
niezaleznie od ich rodzaju oraz sposobu korzystania z tych Ustug. W niniejszej Polityce mozemy
uzywac terminu ,Uzytkownik” lub ,Ustugobiorca” jak réwniez odnosi¢ sie bezposrednio do osoby,
ktorej dane dotyczg, zwracajgc sie bezposrednio do Panstwa;

Paymentic — Paymentic Spoétka z ograniczong odpowiedzialnosciag, ul. Kowalska 26, 43-316
Bielsko-Biata, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Bielsku-Biatej Wydziat VIII Gospodarczy KRS pod numerem 0001082741, NIP: 5472243072,
REGON: 527502481. W sytuacji, gdy w niniejszej Polityce uzyte zostanie sformutowanie
okreslajgce ,nas” lub ,my”, nalezy przez to rozumie¢ Paymentic;

RODO - Rozporzagdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w

sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;
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2.8.

Paymentic

llekro¢ w niniejszej Polityce wystepujg pojecia takie jak: dane osobowe, przetwarzanie,

Administrator, Inspektor Ochrony Danych, podmiot przetwarzajgcy, umowa powierzenia

przetwarzania danych, zgoda lub profilowanie nalezy rozumie¢ je odpowiednio, jako:

(i)

(ii)

(iif)

(vii)

dane osobowe — informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie
fizycznej (,0sobie, ktérej dane dotyczg”). Mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to
osoba, ktdrg mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé, w szczegdlnosci na
podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o
lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz kilka szczegdlnych czynnikow
okreslajgcych fizyczng, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowg lub
spoteczng tozsamos¢ osoby fizycznej, zgodnie z art. 4 pkt. 1) RODO;

przetwarzanie — operacja lub zestaw operacji wykonywanych na danych osobowych lub
zestawach danych osobowych w sposob zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, taka
jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzgdkowanie, przechowywanie, adaptowanie
lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez
przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub
taczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie, zgodnie z art. 4 pkt. 2) RODO;
Administrator — osoba fizyczna lub prawna, organ publiczny, jednostka lub inny podmiot,
ktéry samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania danych
osobowych, zgodnie z art. 4 pkt. 7) RODO. W odniesieniu do informacji zawartych w
niniejszej Polityce Prywatnosci, Administratorem danych osobowych Ustugobiorcy jest:
Paymentic;

Inspektor Ochrony Danych — osoba, ktéra wyznaczona jest przez Administratora lub
podmiot przetwarzajgcy do monitorowania zgodnos$ci dziatan z przepisami RODO.
Ustugobiorca (osoba, ktorej dane dotyczg) ma prawo kontaktowac sie z Inspektorem
Ochrony Danych we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania jej dotyczgcych
danych osobowych oraz realizacji praw przystugujacych na mocy przepiséw RODO;
Podmiot przetwarzajgcy — osoba fizyczna lub prawna, organ publiczny, jednostka lub inny
podmiot, ktéry przetwarza dane osobowe w imieniu administratora, zgodnie z definicjg
zawartg w art. 4 pkt. 8) RODO;

Umowa powierzenia przetwarzania danych - wumowa, =zawarta pomiedzy
Administratorem a Podmiotem przetwarzajgcym, na podstawie, ktorej Podmiot
przetwarzajgcy przetwarza dane osobowe w imieniu i na polecenie Administratora;
profilowanie — dowolna forma zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych,
ktore polega na wykorzystaniu danych osobowych do oceny niektorych czynnikow
osobowych osoby fizycznej, w szczegdlnosci do analizy lub prognozy aspektow

dotyczgcych efektow pracy tej osoby fizycznej, jej sytuacji ekonomicznej, zdrowia,
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§3

§4

2.9.
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osobistych preferencji, zainteresowan, wiarygodnosci, zachowania, lokalizacji Iub
przemieszczania sig, zgodnie z definicjg zawartg w art. 4 pkt. 4) RODO;

(viii) zgoda — dobrowolne, konkretne, Swiadome i jednoznaczne okazanie woli, ktérym osoba,
ktorej dane dotyczg, w formie oswiadczenia lub wyraznego dziatania potwierdzajgcego,
przyzwala na przetwarzanie dotyczacych jej danych osobowych, zgodnie z definicjg
zawartg w art. 4 pkt. 11) RODO.

llekro¢ w niniejszej Polityce wystepujg pojecia jednobrzmigce z pojeciami definiowanymi w

przepisach RODO, majg one znaczenie tozsame z tymi pojeciami.

Administrator danych osobowych Ustugobiorcy

3.1

3.2.

3.3.

Administratorem danych osobowych, tj. podmiotem decydujgcym o celach i sposobach
przetwarzania danych osobowych Ustugobiorcy jest Paymentic Spétka z ograniczong
odpowiedzialno$cia, ul. Kowalska 26, 43-316 Bielsko-Biata, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bielsku-Biatej Wydziat VIII Gospodarczy KRS pod
numerem 0001082741, NIP: 5472243072, REGON: 527502481.

W dalszej czesci niniejszej Polityki postugujemy sie terminami ,Administrator” lub ,Paymentic”.
Jednak w trosce o jasny i przejrzysty przekaz, uzywamy rowniez zwrotow bezposrednich (np.
,my”, ,nasze”, ,mozemy”). W kazdym takim przypadku nalezy przyja¢, ze sformutowania te
odnoszg sie do Administratora (np. zwrot ,mozemy przetwarza¢ dane osobowe” oznacza, ze
Administrator posiada uprawnienie do przetwarzania danych osobowych).

Kontakt z Administratorem, mozliwy jest poprzez wskazane ponizej kanaty komunikacji:

(i) adres e-mail: kontakt@paymentic.com;

(i)  korespondencja tradycyjna: Paymentic Sp. z o. o., ul. Kowalska 26, 43-316 Bielsko-Biata,

z dopiskiem ,dane osobowe”.

Inspektor Ochrony Danych

41.

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, funkcje te petni Pan Maciej Ktos, z ktorym
mogq Panstwo sie skontaktowaé we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania Panstwa
danych osobowych, a takze w sprawie realizacji przystugujacych Panstwu praw na mocy
przepisow RODO. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych mozliwy jest za posrednictwem
jednego ze wskazanych ponizej kanatéw komunikaciji:

(i) adres e-mail: iod@paymentic.com;

(i)  korespondencja tradycyjna: Paymentic Sp. z o. o., ul. Kowalska 26, 43-316 Bielsko-Biata,

z dopiskiem ,Inspektor Ochrony Danych”.
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Zasady przetwarzania danych osobowych Ustugobiorcy

5.1.

Gdy odwiedzajg Panstwo nasz Serwis i/lub korzystajg Panstwo z Ustug, ktére dostepne sg w

Serwisie, zazwyczaj dochodzi do przetwarzania Panstwa danych osobowych. Przepisy RODO

naktadaja na nas jako Administratora Panstwa danych osobowych, szczegolne obowigzki

zwigzane z takim przetwarzaniem. Ponizej prezentujemy Panstwu zasady, wedtug ktérych

bedziemy przetwarza¢ Panstwa dane osobowe podczas korzystania z Serwisu lub Ustug:

(i)

(iif)

zasada zgodnosci z prawem, rzetelnosci i przejrzystosci — zobowigzujemy sie przetwarzac
Panstwa dane osobowe zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposéb przejrzysty dla Panstwa,
stosownie do obowigzku, okreslonego w art. 5 ust. 1 lit. a) RODO;

zasada ograniczenia celu — zobowigzujemy sie przetwarza¢ Panstwa dane osobowe w
konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach oraz nie przetwarza¢ Panstwa
danych osobowych w sposdb niezgodny z tymi celami, stosownie do obowigzku,
okreslonego w art. 5 ust. 1 lit. b) RODO;

zasada minimalizacji danych — zobowigzujemy sie przetwarza¢ Panstwa dane osobowe w
zakresie adekwatnym, stosownym oraz ograniczonym wzgledem okreslonych przez nas
celéw przetwarzania, stosownie do obowigzku, okreslonego w art. 5 ust. 1 lit. c) RODO;
zasada prawidtowosci — zobowigzujemy sie przetwarza¢ Panstwa dane osobowe dbajgc o
ich prawidtowos¢ i aktualnos¢, a gdy uznamy, iz dane osobowe nie sg aktualne,
zobowigzujemy sie je usungc¢ lub podjgé wszelkie dostepne dziatania, aby zostaty one
zaktualizowane, stosownie do obowigzku, okreslonego w art. 5 ust. 1 lit. d) RODO;
zasada ograniczenia przechowywania — zobowigzujemy sie przetwarza¢ Panstwa dane
osobowe przez okres nie diuzszy, niz niezbedny do celdw, w ktérych dane osobowe zostaty
zebrane, stosownie do obowigzku, okreslonego w art. 5 ust. 1 lit. €) RODO;

zasada integralnosci i poufnosci — zobowigzujemy sie przetwarza¢ Panstwa dane osobowe
zapewniajgc ich odpowiednie bezpieczenstwo, ochrone przed niedozwolonym lub
niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowg utratg, zniszczeniem lub

uszkodzeniem, stosownie do obowigzku, okreslonego w art. 5 ust. 1 lit. f) RODO.

Cele, podstawy prawne, zakres oraz okres przetwarzania danych osobowych

Ustugobiorcy

6.1.

Zakres danych osobowych, ktére przetwarzamy jest uzalezniony od rodzaju Panstwa aktywnosci

podczas korzystania z Serwisu oraz Ustug w nim dostepnych. Ponizej prezentujemy Panstwu
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6.2.

6.3.
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cele, podstawy prawne, zakres oraz okres przetwarzania Panstwa danych osobowych w

zaleznosci od podejmowanych przez Panstwa czynnosci.

Panstwa dane osobowe przetwarzane sg w jednym z ponizej definiowanych celow:

(i)
(ii)
(iii)
(iv)
(v)
(

Vi)

(vii)

zarzadzanie, obstuga i dostosowywanie Serwisu;

nawigzanie i prowadzenie korespondencji z Paymentic;

odwiedzenie profilu Paymentic w mediach spotecznosciowych;

zatozenie i konfiguracja konta Uzytkownika w Serwisie;

przystapienie i korzystanie z newslettera Paymentic;

przystapienie i korzystanie z dystrybucji informacji handlowych poprzez SMS i potgczen
telefonicznych;

dokonanie pfatnosci on-line w ramach bramki ptatniczej Paymentic.

Zakres, podstawa prawna oraz okres przetwarzania danych osobowych:

(i)

(ii)

Zarzadzanie, obstuga i dostosowywanie Serwisu:

w trakcie odwiedzin Serwisu dochodzi do ustanowienia potaczenia z Panstwa przegladarka
internetowg i/lub rejestrowane sg takie informacje jak numer IP i rodzaj Panstwa
urzgdzenia oraz dane dotyczgce przegladarki internetowej, z ktérej Panstwo korzystajg.
Pobrane w trakcie tej czynnosci informacje przechowywane sg tymczasowo i stuzg one

whasciwemu wyswietlaniu i dziataniu Serwisu lub Ustug, ktére dostepne sg w Serwisie.

Podstawg prawng przetwarzania Panstwa danych osobowych dla okreslonego celu

przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora — Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

W przypadku nawigzania i prowadzenia korespondencji z Paymentic:

w Serwisie udostepnilismy formularz kontaktowy, dane kontaktowe oraz linki do naszych
profili w mediach spotecznosciowych, za posrednictwem ktérych mogg Panstwo
skontaktowac sie z Paymentic. Ponizej wskazujemy zakres przetwarzania Panstwa danych

osobowych w przypadku kontaktu za posrednictwem:

(a) formularza kontaktowego:

- imie i nazwisko;

- adres e-mail;

- numer telefonu;

- numer IP;

- oraz inne dane, ktére stanowi¢ mogg tres¢ korespondencji.
(b) poczty elektronicznej:

- imie i nazwisko;

- adres e-mail;

T numer IP;
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- oraz inne dane, ktore stanowi¢ mogg tres¢ korespondencji.
(c) polaczenia telefonicznego:

- imie i nazwisko;

= numer telefonu;

- oraz inne dane, ktére moga zosta¢ podane w trakcie rozmowy telefonicznej.

(d) innych sSrodkéw komunikacji (np. poprzez komunikatory w mediach
spotecznosciowych):

- w przypadku skorzystania z innych form kontaktu z Paymentic (np. poprzez
komunikatory w mediach spotecznosciowych) nie sg wymagane Panstwa
dane osobowe, jednakze mogg Panstwo samodzielnie zdecydowaé o ich
podaniu lub zostang one przekazanie w sposéb zautomatyzowany (np.: imie
i nazwisko lub Nick). Zachecamy do korzystania wytgcznie z oficjalnych
kanatow kontaktu, poniewaz korzystanie z komunikatoréw, na dziatanie
ktorych Paymentic nie ma wplywu nie gwarantuje petnej kontroli i
bezpieczenstwa Panstwa danych osobowych.

Podstawg prawng przetwarzania Panstwa danych osobowych dla okreslonego celu sa:

(a) realizacja umowy lub dziatania podejmowane przed zawarciem umowy na zgdanie
osoby, ktorej dane dotyczg — Art. 6 ust. 1 lit. b) RODO;

(b)  prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na obstudze prowadzone;j
korespondencji a takze przetwarzaniu danych osobowych w celach ustalania,
dochodzenia lub obrony przed potencjalnymi roszczeniami — Art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO;

(c) realizacja obowigzku prawnego, cigzgcego na Administratorze w sytuacji, gdy w
ramach korespondencji skierowana zostanie reklamacja zwigzana ze swiadczeniem
ustug ptatniczych — Art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO.

Panstwa dane osobowe przetwarzane bedg przez okres wynikajgcy z przedawnienia

roszczenh cywilnoprawnych, liczony od dnia zakonczenia prowadzonej korespondencji lub

liczony od dnia ustania relacji z Administratorem. Okres przedawnienia roszczen
cywilnoprawnych szczegotowo regulowany jest przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego i uzalezniony jest od rodzaju prowadzonej komunikacji (maksymalny,

przewidziany przepisami prawa okres przedawnienia roszczehn w tym przypadku wynosi 6

lat).

Informujemy, ze w przypadku przekazywania do Paymentic Sp. z 0.0. dokumentow i
informacji zwigzanych z prowadzonymi procesami rekrutacyjnymi, nawigzaniem

wspotpracy, sktadaniem skarg lub innymi kontaktami wymagajgcymi przetwarzania danych
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osobowych, szczegdtowe informacje dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych
dostepne sg w odpowiednich  klauzulach informacyjnych pod adresem:

https://www.paymentic.com/rodo

W przypadku odwiedzenia naszych mediow spotecznosciowych:

w Serwisie zamiescilismy linki do naszych profili w serwisach spotecznosciowych, jesli
skorzystajg Panstwo z zamieszczonego linku, Panstwa dane osobowe przetwarzane bedg
zgodnie z naszg polityka prywatnosci dotyczgcg medidow spotecznosciowych, ktérej tres¢

dostepna jest pod adresem: https://www.paymentic.com/docs/polityka-prywatnosci-media

Odwiedzenie naszych profii w mediach spotecznosciowych, za posrednictwem

dostepnych w Serwisie linkdw nastepuje w oparciu o podjete przez Panstwa dziatanie.

Niezaleznie od informacji wskazanych powyzej, informujemy, iz w przypadku odwiedzenia
przez Panstwa naszych profili w mediach spotecznosciowych operator danego serwisu
spotecznosciowego oraz Paymentic mogg wystepowac jako odrebni administratorzy
danych osobowych, a w okreslonych przypadkach réwniez jako wspotadministratorzy
danych osobowych. Przed podjeciem przez Panstwa decyzji o odwiedzeniu naszych profili
w mediach spotecznosciowych prosimy o zapoznanie si¢ z informacjami dotyczgcymi
przetwarzania Panstwa danych osobowych przez operatorow poszczegélnych mediéw

spotecznosciowych:

(a) Facebook (Meta Platforms Inc.): https://www.facebook.com/privacy/explanation
(b) LinkedIn (LinkedIn Ireland Unlimited Company):
https://pl.linkedin.com/legal/privacy-policy

(c) Discord (Discord Netherlands BV): https://discord.com/privacy

W przypadku zatozenia konta w Serwisie:

Paymentic udostepnia Panstwu mozliwos¢ zatozenia konta w Serwisie, stuzgcego do
nawigzania i prowadzenia relacji biznesowej oraz komunikacji pomiedzy Paymentic a
klientem (klientem bedgacym Akceptantem w rozumieniu Regulaminu). Informujemy, ze
jako mata instytucja ptatnicza zobowigzani jesteSmy do przestrzegania przepisow z
zakresu przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu. Regulacje te
naktadajg na nas obowigzek stosowania tzw. $rodkéw bezpieczenstwa finansowego,
obejmujacych weryfikacje i monitorowanie swoich klientéw i kontrahentéw oraz
pozyskiwanie o nich okreslonych danych osobowych w celu ich identyfikacji i weryfikaciji.
Ponizej wskazujemy zakres przetwarzania Panstwa danych osobowych dla okreslonego

celu przetwarzania:

(a) imie i nazwisko;
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(b)
(c)
(d)
(e)
(f)

(9)
(h)
(i)
()
(k)

()

Paymentic

obywatelstwo;

adres e-mail;

numer telefonu;

numer IP;

dane reprezentowanego przez Panstwa podmiotu oraz miejsce wykonywanej
dziatalnosci;

dane identyfikacyjne;

dane z dokumentu tozsamosci (w szczegolnosci seria i numer dokumentu);

dane zwigzane z dokonywanymi ptatnosciami;

inne dane niezbedne do stosowania $rodkéw bezpieczenstwa finansowego oraz
realizacji obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw dotyczgcych przeciwdziatania
praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu;

(opcjonalnie) dane biometryczne twarzy wykorzystywane wylgcznie w celu
potwierdzenia tozsamosci osoby zaktadajgcej konto;

oraz inne dane, ktérych przetwarzanie jest niezbedne do prawidtowego swiadczenia
ustug, realizacji umowy lub wykonania obowigzkéw wynikajgcych z przepisow

prawa.

Podstawg prawng przetwarzania Panstwa danych osobowych dla okreslonego celu sa:

(a)

(b)

(c)

(d)

zgoda na przetwarzanie szczegolnych kategorii danych osobowych w postaci
danych biometrycznych twarzy (tylko w przypadku, gdy wybiorg Panstwo takg forme
weryfikacji tozsamosci — domysinie weryfikacja odbywa sie bez wykorzystania
danych biometrycznych) — Art. 9 ust. 2 lit. a) RODO;

realizacja umowy lub dziatania podejmowane przed zawarciem umowy na zgdanie
osoby, ktorej dane dotyczg — Art. 6 ust. 1 lit. b) RODO;

realizacja obowigzku prawnego, cigzgcego na Administratorze, w tym obowigzkéw
okreslonych przepisami o rachunkowosci oraz przepisami dotyczgcymi podatkéw, w
szczegoblnosci, gdy dane osobowe stanowig element dokumentacji ksiegowej, a
takze obowigzkéw zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych wynikajgcych
z przepisdow dotyczgcych przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu i przepisow zwigzanych z ustugami ptatniczymi — Art. 6 ust. 1 lit. c)
RODO;

prawnie uzasadniony interes Administratora, polegajgcy na zapewnieniu
prawidlowego dziatania konta i Ustug w nim dostepnych, weryfikacji zgodnosci
danych Uzytkownika, zapewnieniu bezpieczenstwa danych Uzytkownika,

bezpieczenstwa realizowanych transakcji pfatniczych oraz ciggtosci i
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bezpieczenstwa swiadczonych Ustug, dokumentowaniu przebiegu Swiadczonej
Ustugi na Panstwa rzecz, zapobieganiu naduzyciom oraz przetwarzaniu danych
osobowych w celach ustalania, dochodzenia lub obrony przed potencjalnymi
roszczeniami — Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.
Dane osobowe ktdre przetwarzane sg w zwigzku z realizacjg zawartej umowy (np. przez
okres s$wiadczenia ustugi) przetwarzane bedg przez caty okres jej obowigzywania, a
nastepnie przez okres wynikajacy z prawnie uzasadnionego interesu administratora lub

okreséw wskazanych w przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego.

Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z realizacjg obowigzkéw prawnych cigzgcych na
Administratorze bedg przechowywane przez okresy wynikajgce z wiasciwych przepisow
prawa (np. dokumentacja ksiegowa przez okres 5 lat, a dane przetwarzane w zwigzku z
realizacjg obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw dotyczgcych przeciwdziatania praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu — przez okres 5 lat, a w przypadkach przewidzianych
przepisami prawa do 10 lat).

Dane osobowe przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
Administratora przetwarzane beda co do zasady przez okres 6 lat lub do momentu ustania
tego interesu. Okres ten moze zosta¢ skrocony w przypadku zgtoszenia przez Panstwa
skutecznego sprzeciwu na przetwarzanie Panstwa danych osobowych w zwigzku z
Panstwa szczegdlng sytuacjg. W przypadku danych przetwarzanych na podstawie zgody
przetwarzanie realizowane bedzie do momentu jej wycofania lub ustania celu, w ktérym

zgoda zostata zebrana.

Informujemy, ze podczas zaktadania konta w Serwisie Panstwa dane osobowe moga by¢
pozyskiwane z publicznie dostepnych zrédet, w szczegdlnosci z Krajowego Rejestru
Sadowego (KRS), Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG),
Centralnego Rejestru Beneficjentow Rzeczywistych (CRBR) oraz rejestrow i wykazow
prowadzonych na potrzeby stosowania sSrodkéw bezpieczenstwa finansowego lub srodkow
ograniczajgcych (sankcyjnych).

Dodatkowe informacje zwigzane z realizacja obowiazkéw wynikajacych z przepisow

o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu:

Do realizacji obowigzkéw w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu przetwarzamy informacje zawarte w dokumentach tozsamosci naszych
klientow (w szczegolnosci dowodach osobistych i paszportach) oraz mozemy zgdac
przedstawienia kopii lub skanéw tych dokumentéw. Dzieki uwierzytelnionym dokumentom

tozsamosci mozemy zweryfikowac tozsamos¢ klienta, a rownoczesnie wypetni¢ obowigzki
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zwigzane ze stosowaniem srodkéw bezpieczehstwa — przeciwdziatania praniu pieniedzy,

ktére powinna wdrozy¢ instytucja finansowa.

W przypadku wyrazenia zgody na przystgpienie do newslettera Paymentic:

w Serwisie zamiescilismy mozliwos¢ wyrazenia zgody na otrzymywanie informacji o
charakterze marketingowym (np. Newsletter Paymentic Ilub innego rodzaju
korespondencja marketingowa), dostarczanych za posrednictwem poczty elektroniczne;.
Ponizej wskazujemy zakres przetwarzania Panstwa danych osobowych w przypadku

wyrazenia zgody na otrzymywanie informacji marketingowych:

(a) adres e-mail.

Podstawg prawna przetwarzania Panstwa danych osobowych dla okreslonego celu jest:

(a) Panstwa zgoda na otrzymywanie informacji marketingowych — Art. 6 ust. 1 lit. a)
RODO. Zgoda udzielana jest przez udostepnienie przez Panstwa adresu e-mail
(koncowego identyfikujgcego adresu elektronicznego w rozumieniu ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — Dz.U. 2002 nr 144 poz.
1204), w celu przesytania informacji handlowej na podany adres e-mail, stosownie
do art. 398 ust. 2 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej
(Dz.U. 2024 poz. 1221).

Panstwa dane osobowe przetwarzane bedg do czasu wycofania udzielonej przez Panstwa

zgody lub ustania celu, w ktorym zgoda zostata zebrana. Informujemy, iz wyrazong zgode

moga Panstwo wycofa¢ w dowolnym momencie, bez zadnych negatywnych konsekwenciji.

Przypominamy, iz wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ czynnosci przetwarzania z

prawem, ktorej dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W przypadku przystapienia i korzystania z dystrybucji informacji handlowych
poprzez SMS i potaczen telefonicznych:

w Serwisie zamiescilismy mozliwos¢ wyrazenia zgody na otrzymywanie informacji o
charakterze marketingowym, dostarczanych za posrednictwem wiadomosci SMS i
potgczen telefonicznych. Ponizej wskazujemy zakres przetwarzania Panstwa danych

osobowych w przypadku wyrazenia zgody na otrzymywanie informacji marketingowych:

(@)  numer telefonu.

Podstawg prawng przetwarzania Panstwa danych osobowych dla okreslonego celu jest:

(a) Panstwa zgoda na otrzymywanie informacji marketingowych — Art. 6 ust. 1 lit. a)
RODO. Zgoda jest udzielana poprzez wyrazne dziatanie potwierdzajgce, w
szczegolnosci zaznaczenie odpowiedniego pola wyboru i podanie numeru telefonu,

umozliwiajgce Paymentic kontakt telefoniczny w celu przekazywania informaciji
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handlowych, w tym marketingu bezposredniego, stosownie do art. 398 ust. 1 ustawy

z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej (Dz.U. 2024 poz. 1221).
Panstwa dane osobowe przetwarzane bedg do czasu wycofania udzielonej przez Panstwa
zgody lub ustania celu, w ktérym zgoda zostata zebrana. Informujemy, iz wyrazong zgode
moga Panstwo wycofa¢ w dowolnym momencie, bez zadnych negatywnych konsekwenciji.
Przypominamy, iz wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ czynnosci przetwarzania z

prawem, ktorej dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Dokonanie ptatnosci on-line w ramach bramki ptatniczej Paymentic:

jesli dokonujg Panstwo ptatnosci elektronicznej przy udziale bramki ptatniczej Paymentic,
wowczas Panstwa dane osobowe przetwarzane bedg w celu prawidlowego wykonania
transakcji ptatniczej, informowania o jej przebiegu jak rowniez w celu stosowania sSrodkéw
bezpieczenstwa finansowego na podstawie przepiséw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu. Ponizej wskazujemy zakres przetwarzania Panstwa danych

osobowych dla okreslonego celu przetwarzania:

W przypadku transakcji ptatniczych, zbierane przez nas dane osobowe obejmujg dane
niezbedne do prawidtowej realizacji ptatnosci — takie jak:

(a) imie i nazwisko osoby ptacacej;

(b) adres e-mail;

(c) w toku realizacji transakcji mozemy zbiera¢ réwniez dane dotyczace numeru
rachunku bankowego ptacacego.

W przypadku transakcji SMS Premium uzytkownicy serwisow internetowych zrzeszonych

w Paymentic Sp. z 0.0. sg identyfikowani za posrednictwem:

(@)  numeru telefonu komérkowego.

W przypadku ptatnosci kartami ptatniczymi nasz system przechowuje wytgcznie dane
niezbedne do identyfikacji i obstugi transakcji ptatniczej, takie jak identyfikator transakgji,
informacje o statusie ptatnosci, maskowany numer karty ptatniczej lub identyfikator
instrumentu pfatniczego nadany przez dostawce ustugi ptatniczej. W systemie nie sg
przechowywane petne numery kart ptatniczych, daty ich waznosdci ani kody
bezpieczenstwa CVV/CVC.

Podstawg prawng przetwarzania Panstwa danych osobowych dla okreslonego celu jest:

(a) realizacja umowy lub dziatania podejmowane przed zawarciem umowy na zgdanie
osoby, ktérej dane dotyczg w zwigzku z realizacjg Ustugi — Art. 6 ust. 1 lit. b) RODO;
(b)  realizacja obowigzku prawnego, cigzgcego na Administratorze, w tym obowigzkow

okreslonych przepisami o rachunkowosci a takze obowigzkéw zwigzanych z
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przetwarzaniem danych osobowych wynikajagcych z przepiséw dotyczgcych
przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu i przepiséw zwigzanych
z ustugami ptatniczymi — Art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO;

(c) prawnie uzasadniony interes Administratora, polegajagcy na zapewnieniu
bezpieczenstwa, weryfikacji zgodnosci danych, prowadzeniu komunikacji oraz w
celach ustalania, dochodzenia lub obrony przed potencjalnymi roszczeniami — Art. 6
ust. 1 lit. f) RODO.

Dane osobowe ktdre przetwarzane sg w zwigzku z realizacjg zawartej umowy (np. przez

okres s$wiadczenia ustugi) przetwarzane bedg przez caty okres jej obowigzywania, a

nastepnie przez okres wynikajacy z prawnie uzasadnionego interesu administratora lub

okreséw wskazanych w przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego.

Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z realizacjg obowigzkéw prawnych cigzgcych na
Administratorze bedg przechowywane przez okresy wynikajgce z wiasciwych przepisow
prawa (np. dokumentacja ksiegowa przez okres 5 lat, a dane przetwarzane w zwigzku z
realizacjg obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw dotyczgcych przeciwdziatania praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu — przez okres 5 lat, a w przypadkach przewidzianych

przepisami prawa do 10 lat).

Dane osobowe przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
Administratora przetwarzane beda co do zasady przez okres 6 lat lub do momentu ustania
tego interesu. Okres ten moze zosta¢ skrocony w przypadku zgtoszenia przez Panstwa
skutecznego sprzeciwu na przetwarzanie Panstwa danych osobowych w zwigzku z

Panstwa szczegolng sytuacja.

Informujemy, ze w zaleznosci od wybranej metody ptatnosci Panstwa dane osobowe mogg
by¢ przekazywane podmiotom oferujgcym ustugi ptatnosci odroczonych lub inne ustugi

ptatnicze wspotpracujgce z Paymentic.

§7 Cookies

7.1.

W Serwisie stosowane sg pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) czyli pliki, ktére zapisywane sg na
urzadzeniu (komputer, smartfon, tablet), na ktérym zainstalowana jest przegladarka internetowa,
za pomocg, ktérej odwiedzajg Panstwo Serwis. Administrator domysinie stosuje jedynie te pliki
cookies bez ktérych Serwis nie moze funkcjonowa¢ poprawnie. W pozostalym zakresie
wykorzystanie innego rodzaju plikbw cookies jest uzaleznione od Panstwa decyzji, poprzez
dokonany wybor w formularzu do zarzadzania preferencjami cookies, wybor ten moga Panstwo

zmieni¢ w dowolnym momencie. Formularz do zarzgdzania preferencjami cookies znajduje sie w

Strona 14 z 24



7.2.

Paymentic

Serwisie, niezaleznie od wybranej przez Panstwa zaktadki. Zgoda na wykorzystanie okreslonego

rodzaju plikéw cookies udzielana jest na podstawie art. 399 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo

komunikacji elektronicznej (Dz.U. 2024 poz. 1221). Informujemy, iz w Serwisie mogg byc¢

wykorzystywane nastepujgce rodzaje plikow cookies:

(i)

(iif)

niezbedne — niezbedne pliki cookie przyczyniajg sie do uzytecznosci strony poprzez
umozliwianie podstawowych funkcji takich jak nawigacja na stronie i dostep do
bezpiecznych obszaréw strony internetowej. Strona internetowa nie moze funkcjonowaé
poprawnie bez tych ciasteczek. Tego rodzaju ciasteczka stosowane sg na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu Administratora, zgodnie z Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.
preferencyjne — pliki cookies dotyczgce preferencji umozliwiajg stronie zapamietanie
informacji, ktére zmieniajg wyglad lub funkcjonowanie strony, np. preferowany jezyk lub
region, w ktorym znajduje sie uzytkownik. Pliki cookies dotyczace preferencji sa
wykorzystywane wytacznie po uzyskaniu Panstwa zgody, zgodnie z przepisami ustawy z
dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej (Dz.U. 2024 poz. 1221). Jezeli
informacje pozyskiwane za pomocg tych plikow stanowig dane osobowe, podstawg ich
przetwarzania jest rowniez Panstwa zgoda w rozumieniu Art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.
statystyczne — statystyczne pliki cookie pomagajg wiascicielem stron internetowych
zrozumieé, w jaki sposob rézni uzytkownicy zachowujg sie na stronie, gromadzac i
zgtaszajgc anonimowe informacje. Pliki cookies dotyczace statystyk sg wykorzystywane
wytgcznie po uzyskaniu Panstwa zgody, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 12 lipca 2024
r. Prawo komunikagciji elektronicznej (Dz.U. 2024 poz. 1221). Jezeli informacje pozyskiwane
za pomocg tych plikéw stanowig dane osobowe, podstawg ich przetwarzania jest réwniez
Panstwa zgoda w rozumieniu Art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.

marketingowe — marketingowe pliki cookie stosowane sg w celu Sledzenia uzytkownikow
na stronach internetowych. Celem jest wyswietlanie reklam, ktére s3 istotne i interesujgce
dla poszczegdlnych uzytkownikow i tym samym bardziej cenne dla wydawcéw i
reklamodawcéw strony trzeciej. Pliki cookies dotyczgce marketingu sg wykorzystywane
wytgcznie po uzyskaniu Panstwa zgody, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 12 lipca 2024
r. Prawo komunikagciji elektronicznej (Dz.U. 2024 poz. 1221). Jezeli informacje pozyskiwane
za pomocg tych plikéw stanowig dane osobowe, podstawg ich przetwarzania jest réwniez

Panstwa zgoda w rozumieniu Art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.

Informujemy, iz poza formularzem do zarzadzania preferencjami cookies, pliki cookies mogg

Panstwo blokowac¢ z poziomu swojej przegladarki internetowej, stosownie do tresci art. 399

ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej (Dz.U. 2024 poz. 1221). Ponizej

przedstawiamy Panstwu informacje dotyczgce mozliwosci blokowania plikéw cookies z poziomu

najpopularniejszych przegladarek internetowych:
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(i) Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pl
(i)  Safari: https://support.apple.com/pl-pl/HT201265

(iii)  Opera: https://help.opera.com/pl/latest/web-preferences/

(

(

iv)  Firefox: https://support.mozilla.org/pl/kb/usuwanie-ciasteczek-i-danych-stron-firefox

v)  Microsoft Edge: https://support.microsoft.com/pl-pl/microsoft-edge/usuwanie-plikow-

cookie-w-przegladarce-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09

Koniecznos¢ podania danych osobowych

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Podanie danych osobowych jest co do zasady dobrowolne, jednak w wielu przypadkach jest
niezbedne do skorzystania z okreslonych Ustug oferowanych przez Paymentic. W szczegdlnosci
podanie danych moze by¢ konieczne w celu zatozenia konta w Serwisie, realizacji ptatnosci
elektronicznej, prowadzenia korespondencji, rozpatrzenia reklamacji lub korzystania z innych
funkcjonalnosci dostepnych w ramach Ustug. Brak podania wymaganych danych moze
skutkowac brakiem mozliwosci realizacji danej Ustugi lub podjecia dziatan zwigzanych z Panstwa
zgtoszeniem.

Jezeli przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie Panstwa zgody (np. w celu
otrzymywania informacji handlowych lub komunikacji marketingowej), podanie danych jest
dobrowolne, a brak zgody lub niewyrazenie zgody nie wigze sie z zadnymi negatywnymi
konsekwencjami. W takim przypadku nie bedziemy jednak mogli realizowa¢ dziatan
wymagajgcych uzyskania takiej zgody.

W przypadkach, gdy przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do wykonania umowy,
podjecia dziatan przed zawarciem umowy lub realizacji obowigzku prawnego cigzgcego na
Administratorze, podanie danych jest konieczne. Niepodanie wymaganych danych moze
uniemozliwi¢ zawarcie lub wykonanie umowy, realizacje ptatnosci, prowadzenie konta lub
wykonanie obowigzkow wynikajgcych z przepisow prawa.

Jezeli przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu Administratora, podanie danych moze by¢ niezbedne dla zapewnienia prawidtowego
funkcjonowania i bezpieczenstwa Ustug, bezpieczenstwa realizowanych transakgcji ptatniczych,
zapobiegania naduzyciom, obstugi zgtoszeh oraz dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.
W takim przypadku brak podania danych moze uniemozliwi¢ korzystanie z okreslonych

funkcjonalnosci Ustug lub realizacje okreslonych czynnosci.

Odbiorcy oraz kategorie odbiorcéw danych osobowych

9.1.

Panstwa dane osobowe mogg zosta¢ przekazane:
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(i) podmiotom, ktére wykonujg czynnosci niezbedne do $wiadczenia przez Administratora
Ustug, w takim przypadku przekazanie Panstwa danych osobowych nastepuje na
podstawie zawartej umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych z
zastosowaniem odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych. Podmioty, ktérym
Administrator moze przekaza¢ Panstwa dane osobowe w zwigzku z wykonywaniem Ustug
to m.in:

(a) podmioty, ktore dostarczajg na rzecz Administratora ustugi hostingowe i chmurowe
(np. serwer, poczta elektroniczna itp.);

(b)  podmioty, ktére dostarczajg oprogramowanie, z ktérego korzysta Administrator (np.
dostawcy oprogramowania stuzgcego do obstugi poczty elektronicznej, dostawcy
oprogramowania wspierajgcego dziatanie naszych Ustug itp.);

(c) podmioty $wiadczagce wustugi wsparcia IT (np. podmioty, ktére wspierajg
Administratora w zarzgdzaniu i utrzymywaniu systemow teleinformatycznych);

(d) podmioty, ktore $Swiadczg na rzecz Administratora ustugi reklamowe i/lub
sprzedazowe (np. agencje marketingowe, dostawcy rozwigzan stuzacych do
reklamy i/lub sprzedazy internetowe;j itp.);

(e) kancelaria prawna i inne podmioty, ktére wspierajg Administratora w sprawach
prawnych, podatkowych itp.

(i) podmiotom lub stronom do tego uprawnionym na podstawie przepiséw prawa powszechnie
obowigzujgcego (np. mogg one zosta¢ przekazane organom publicznym w zwigzku z
obowigzkiem prawnym, obligujgcym Administratora do przekazania Panstwa danych
osobowych);

(iii)  podmiotom uczestniczacym w realizacji ustug ptatniczych, w szczegolnosci bankom,
dostawcom ustug ptatniczych, operatorom systemoéw ptatniczych oraz podmiotom
Swiadczgcym ustugi ptatnosci odroczonych, ktére co do zasady wystepujg jako odrebni
administratorzy Panstwa danych osobowych;

(iv)  innym administratorom danych osobowych, jezeli jest to niezbedne do realizacji wybranej

przez Panstwa Ustugi lub metody ptatnosci albo nastepuje na Panstwa zgdanie.

§ 10 Transfer danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG)

10.1. Panstwa danych osobowych nie zamierzamy przekazywa¢ do tzw. panstw trzecich (j. poza
Europejski Obszar Gospodarczy obejmujacy kraje cztonkowskie Unii Europejskiej, Norwegie,
Liechtenstein i Islandie), gdy nie jest to niezbedne do wiasciwego i zgodnego z prawem
Swiadczenia Ustug. Jesli pojawi sie taka potrzeba, mozemy przekaza¢ Panstwa dane osobowe,

zapewniajgc odpowiedni poziom ochrony tych danych i stosujgc odpowiednie przepisy prawne.

Strona 17 z 24



Paymentic

10.2. W przypadku podmiotdw majgcych swojg siedzibe w Panstwach co do ktérych Komisja
Europejska stwierdzita odpowiedni poziom ochrony danych osobowych przekazywanie danych
osobowych odbywa sie na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajgcej odpowiedni
stopieh ochrony. W pozostatych przypadkach zastosowanie majg odpowiednie zabezpieczenia
wymagane przepisami RODO, w szczegdlnosci standardowe klauzule umowne lub umowy
dotyczace powierzenia przetwarzania danych osobowych, w zalezno$ci od charakteru relacji z
danym odbiorcg danych oraz wymagan wynikajgcych z przepiséw prawa. W przypadku
przekazywania Panstwa danych osobowych do Stanéw Zjednoczonych Ameryki (USA)
zastosowanie znajdzie réowniez program ,Ramy ochrony danych UE-USA” (,EU-US Data Privacy
Framework”) w ramach ktoérego przekazywanie danych osobowych z EOG do organizaciji, ktére
przystapity do programu ,Ram ochrony danych UE — USA”, jest mozliwe bez koniecznosci
uzyskiwania dodatkowych zezwolen czy zastosowania takich instrumentéw prawnych jak
standardowe klauzule umowne.

10.3. Informacja dodatkowa:

Przekazywanie danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG) oznacza, iz
dane te mogg nie podlegac¢ tak silnym zabezpieczeniom, jakie gwarantowane sg w ramach Unii
Europejskiej. W przypadku nieuregulowanego transferu danych poza EOG egzekwowanie praw
oraz dochodzenie roszczen przez osoby, ktérych dane dotyczg, moze by¢ utrudnione. Dlatego
zastosowanie instrumentow wymaganych przez przepisy RODO jest konieczne, aby w razie
korzystania z dostawcow majgcych siedzibe poza EOG, Panstwa dane osobowe nadal podlegaty
ochronie wynikajgcej z przepisow unijnych. Paymentic o$wiadcza, iz wszystkie Ustugi
Swiadczone sg w oparciu 0 wymagane prawem zabezpieczenia dotyczgce przekazywania
Panstwa danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy, ale takie przekazanie nastgpi

tylko wéwczas, gdy bedzie to niezbedne do dziatania i/lub swiadczenia okreslonych Ustug.

§ 11 Zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym Profilowanie
11.1. Gdy odwiedzajg Panstwo nasz Serwis, Panstwa dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w
sposob zautomatyzowany. Co do zasady Administrator nie podejmuje wobec Panstwa decyzji
opierajgcych sie wylgcznie na profilowaniu. W okreslonych przypadkach Panstwa dane osobowe
mogg jednak podlegaé¢ profilowaniu lub innym formom zautomatyzowanego przetwarzania, w
szczegolnosci, gdy jest to niezbedne do zawarcia lub wykonania umowy, zapewnienia
bezpieczenstwa swiadczonych Ustug albo wykonania obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw
prawa. Przetwarzanie danych osobowych w sposéb zautomatyzowany, moze wigzac sie ze

zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji, w tym profilowaniem, ktére moga wywota¢ wobec
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Panstwa skutki prawne lub w inny istotny sposdb wptyngé na Panstwa sytuacje. Tego rodzaju

przypadki wystgpig w nastepujgcych okolicznosciach:

(i)

(iif)

dokonywanie oceny ryzyka prania pieniedzy oraz finansowania terroryzmu zgodnie z
ustawg z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu (Dz. U. 2018 poz. 723 z p6zn. zm., dalej ,Ustawa AML") w zakresie produktéw
ptatniczych: podane przez Panstwa dane osobowe sg przetwarzane w procesie ,Poznaj
swojego Klienta”, ktéry odbywa sie na etapie nawigzywania relacji, a takze w ramach
cyklicznych przegladéw. W ramach profilowania, m.in. na podstawie okolicznosci, takich
jak rodzaj klienta, stosunkéw gospodarczych, rodzaju produktow, historii transakcji, ryzyka
geograficznego oraz ustalenia beneficjenta rzeczywistego' i weryfikacji, czy klient jest
osobg zajmujgcg eksponowane stanowisko polityczne (PEP)? w rozumieniu Ustawy AML
oraz czy wczesniej identyfikowano wobec niego okolicznosci wskazujgce na podwyzszone
ryzyko, ustala sie lub zmienia poziom ryzyka dla danego klienta. Jezeli w wyniku takiego
profilowania dojdzie do zakwalifikowania Panstwa do kategorii oséb podwyzszonego
ryzyka, Administrator zastrzega sobie prawo do kontaktu z Panstwem celem zebrania
dodatkowych informacji. Ponadto w wyniku takiej kwalifikacji na etapie nawigzywania
relacji moze doj$¢ do odmowy zawarcia umowy z Pahstwem;

Panstwa dane osobowe bedg podlegaly profilowaniu w celu identyfikacji ewentualnych
przypadkoéw prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu zgodnie z Ustawg AML. W
ramach takiego profilowania pod uwage brane sg m.in.: dane dotyczgce transakgji,
obywatelstwo, rodzaj klienta, rodzaj stosunkéw gospodarczych, obszar geograficzny, a
takze uprzednia aktywnos¢. W wyniku takiego profilowania identyfikuje sie potencjalnie
niezgodne z przepisami Ustawy AML postepowanie w zakresie prania pieniedzy lub
finansowania terroryzmu. Skutkiem ewentualnego stwierdzenia uzasadnionych podejrzen
prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu jest zgtoszenie takiej aktywnosci do
odpowiednich organow panstwowych lub mozliwos¢ wypowiedzenia umowy. W wyniku
takiego stwierdzenia moze rowniez dojs¢ do odmowy zawarcia kolejnej umowy z
Panstwem w przysziosci i/lub odmowy rozszerzenia aktualnej relacji o kolejne produkty
oferowane przez Administratora;

Panstwa dane osobowe mogg podlegac profilowaniu w celu zapewnienia bezpieczenstwa

Swiadczonych Ustug oraz przeciwdziatania naduzyciom, oszustwom i innym

' Beneficjent rzeczywisty — osoba fizyczna sprawujgca bezposrednio lub posrednio kontrole nad klientem lub w imieniu
ktorej nawigzywana jest relacja gospodarcza albo przeprowadzana jest transakcja. Beneficjentem rzeczywistym moze byé
w szczegoblnosci osoba posiadajgca uprawnienia wiascicielskie lub wywierajgca decydujgcy wptyw na dziatalno$¢ danego

podmiotu.

2 PEP (ang. Politically Exposed Person) — osoba zajmujgca eksponowane stanowisko polityczne, np. poset, senator,
cztonek rzadu, sedzia sgdu najwyzszego, ambasador lub osoba petnigca inne istotne funkcje publiczne, a takze cztonkowie
jej najblizszej rodziny oraz bliscy wspotpracownicy.
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nieautoryzowanym dziataniom zwigzanym z korzystaniem z Ustug Administratora. W
ramach takiego profilowania mogg by¢ analizowane w szczegdlnosci dane dotyczace
sposobu korzystania z konta, historii aktywnosci, informacji o urzadzeniu, adresu IP,
lokalizacji, czestotliwosci logowan, parametréw technicznych potgczenia, historii transakc;ji
oraz innych informacji zwigzanych z bezpieczenstwem Ustug. W wyniku takiej analizy
moze dojs¢ do czasowego ograniczenia dostepu do okreslonych funkcjonalnosci,
koniecznosci przeprowadzenia dodatkowej weryfikacji Uzytkownika, zablokowania
okreslonych dziatan lub podjecia innych czynnosci majgcych na celu ochrone Uzytkownika,
Administratora lub innych osob korzystajgcych z Ustug przed naduzyciami. Profilowanie
nie stanowi jednak wytgcznej podstawy podejmowania decyzji wobec Uzytkownika;

w przypadku wyrazenia zgody na stosowanie analitycznych lub marketingowych plikow
cookies oraz podobnych technologii, Panstwa dane osobowe mogg by¢ wykorzystywane
do analizowania sposobu korzystania z Serwisu, oceny skutecznosci prowadzonych
dziatan marketingowych, tworzenia statystyk, pomiaru zainteresowania okreslonymi
treSciami oraz prezentowania tresci reklamowych dostosowanych do Panstwa
zainteresowan. Profilowanie to moze odbywa¢ sie miedzy innymi na podstawie informacji
o odwiedzanych podstronach, czasie korzystania z Serwisu, wykorzystywanym
urzgdzeniu, lokalizacji przyblizonej lub reakcjach na publikowane tresci marketingowe.
Tego rodzaju profilowanie nie stanowi wylgcznej podstawy podejmowania decyzji
wywotujgcych wobec Panstwa skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie wptywajgcych

na Panstwa sytuacje.

11.2. Poza przypadkami wskazanymi powyzej Administrator nie podejmuje wobec Panstwa decyzji

opierajgcych sie wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych osobowych, w tym

profilowaniu, ktére wywotywatyby skutki prawne lub w podobny sposob istotnie wpltywaty na

Panstwa sytuacje.

§12 Zrédto pochodzenia Panstwa danych osobowych

12.1. Panstwa dane osobowe, ktore przetwarzamy w zwigzku z korzystaniem z Serwisu, konta oraz

12.2.

Ustug oferowanych przez Paymentic pochodzg co do zasady bezposrednio od Panstwa. W

okreslonych sytuacjach dane osobowe mogg zostac¢ przekazane przez osoby trzecie lub innych

uczestnikow procesu realizacji Ustug, w szczegdlnosci przez podmiot, na rzecz ktérego realizujg

Panstwo ptatnos¢, dostawce ustugi ptatniczej, bank, podmiot sSwiadczgcy ustugi ptatnosci

odroczonych lub podmiot uczestniczacy w procesie identyfikacji i weryfikacji tozsamosci.

Ponadto, w przypadku zaktadania konta, korzystania z okreslonych Ustug lub realizaciji

obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa, Panstwa dane osobowe mogqg by¢ pozyskiwane z
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publicznie dostepnych zrodet, w szczegdlnosci z Krajowego Rejestru Sgdowego (KRS),
Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG), Centralnego Rejestru
Beneficjentéw Rzeczywistych (CRBR) oraz rejestrow i wykazow prowadzonych na potrzeby
stosowania srodkow bezpieczenstwa finansowego lub srodkéw ograniczajgcych (sankcyjnych).

§ 13 Przystugujace Panstwu prawa

13.1.

13.2.

13.3.

Gdy dochodzi do przetwarzania Panstwa danych osobowych, Administrator zobowigzany jest
zapewni¢ Panstwu mozliwos¢ skorzystania z przystugujgcych praw, poniewaz sg one
zagwarantowane w przepisach RODO. Ponizej wskazujemy jakie prawa przystugujg Panstwu w
zwigzku z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych:

(i) prawo do wycofania udzielonej zgody, na podstawie art. 7 RODO, szczegoly:

https://www.paymentic.com/rodo

(i)  prawo dostepu oraz uzyskania kopii danych, zgodnie z art. 15 RODO, szczegoty:

https://www.paymentic.com/rodo

(i) prawo do sprostowania danych, zgodnie z art. 16 RODO, szczegoty:

https://www.paymentic.com/rodo

(iv) prawo do zgdania usuniecia danych osobowych, zgodnie z art. 17 RODO, szczegoty:

https://www.paymentic.com/rodo

(v) prawo do ograniczenia przetwarzania danych, zgodnie z art. 18 RODO, szczegoty:

https://www.paymentic.com/rodo

(vi) prawo do przenoszenia danych osobowych, zgodnie z art. 20 RODO, szczegoty:

https://www.paymentic.com/rodo

(vii) prawo do sprzeciwu na przetwarzanie danych, zgodnie z art. 21 RODO, szczegoty:

https://www.paymentic.com/rodo

(viii) prawo do niepodlegania decyzjom opartym o zautomatyzowane przetwarzanie, w tym

profilowanie, zgodnie z art. 22 RODO, szczegdty: https://www.paymentic.com/rodo

(ix) prawo do  zgtoszenia skargi na dziatania  Administratora, szczegoty:

https://www.paymentic.com/rodo

Swoje zgdanie dotyczgce realizacji przystugujgcych Panstwu praw mozna skierowac¢ do nas w

dowolnym momencie, wysytajagc wiadomos¢ e-mail na adres: iod@paymentic.com lub za

posrednictwem korespondencji tradycyjnej, przestanej na adres Administratora z dopiskiem
.Inspektor Ochrony Danych” lub ,RODQO”.

Prawo skargi zrealizujg Panstwo poprzez skierowanie stosownego wniosku do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, wszelkie niezbedne informacje w tym zakresie uzyskajg Panstwo

pod adresem: www.uodo.gov.pl. Prosimy pamietaé, ze w kazdej sprawie dotyczacej
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przetwarzania danych osobowych mogg Panstwo skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony

Danych, piszgc na adres e-mail: iod@paymentic.com lub korzystajgc z innych, wskazanych w

niniejszej Polityce kanatow komunikacji.

§ 14 Bezpieczenstwo

14.1. Doktadamy wszelkich staran, aby podczas przetwarzania Panstwa danych osobowych zapewni¢

14.2.

ich bezpieczenstwo i wymagana przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego ochrone. W tym

celu ponizej przedstawiamy Panstwu podstawowe informacje dotyczace stosowanych przez nas

Srodkow bezpieczenstwa:

(i)

(viii)

(ix)

scisle kontrolujemy nasze metody przetwarzania wszelkich danych i informacji, w tym
fizyczne srodki bezpieczenstwa, aby chroni¢ dane przed nieuprawnionym dostepem;
wspotpracujemy wytgcznie z tymi podmiotami, ktére gwarantujg przestrzeganie przepisow
dotyczgcych ochrony danych osobowych w tym w szczegdlnosci przepisow RODO;
nieustannie podnosimy poziom bezpieczenstwa naszych systeméw informatycznych, aby
ich zabezpieczenia byty aktualne wzgledem wszelkich cyberzagrozen oraz aby korzystanie
z naszych Ustug odbywato sie w sposob bezpieczny i komfortowy dla Panstwa;
udzielamy dostepu do danych osobowych jedynie tym pracownikom, kontrahentom i
przedstawicielom, ktorzy posiadajg niezbedng wiedze i kwalifikacje, aby podczas
przetwarzania danych osobowych gwarantowac¢ ich bezpieczenstwo oraz ochrone przed
nieautoryzowanym ujawnieniem lub modyfikacja;

nasi pracownicy, wspotpracownicy oraz kontrahenci nieustannie podnoszg poziom swojej
wiedzy w zakresie ochrony przetwarzanych danych osobowych;

powotalismy Inspektora Ochrony Danych, ktéry wspiera nas w ksztattowaniu naszego
systemu bezpieczenstwa danych osobowych;

nieustannie monitorujemy ryzyko zwigzane z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych
a w sytuacji, gdy uznamy, iz dany proces moze wigzac sie z potencjalnym naruszeniem
ochrony tych danych, podejmujemy niezbedne $rodki w celu eliminacji takiego ryzyka;
wszelkie procesy zwigzane z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych realizowane sg
zgodnie z zasadg transparentno$ci — gwarantujemy Panstwu petng kontrole nad wszelkimi
operacjami w ramach, ktérych przetwarzamy Panstwa dane osobowe;

przy projektowaniu naszych Ustug zawsze stosujemy zasady: ,ochrony danych w fazie

projektowania” (privacy by design), oraz ,domysinej ochrony danych” (privacy by default).

Prosimy pamietac, iz korzystanie z ustug dostepnych w Internecie moze wigzac sie z pewnymi

zagrozeniami, niezaleznie czy korzystajg Panstwo z ustug dostarczanych przez Paymentic czy

ustug innych podmiotéw, rekomendujemy Panstwu:
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(i) zainstalowanie oprogramowania antywirusowego na urzgdzeniu, z ktérego Panstwo
korzystajg (komputer, smartphone, tablet), ponadto zaleca sig, aby program antywirusowy
byt stale aktualizowany, niezwtocznie po ukazaniu sie aktualizacji mozliwych do
zainstalowania;

i) uruchomienie zapory systemowej na urzadzeniu, z ktérego Panstwo korzystaja;

iii)  korzystanie wytgcznie z oryginalnego oprogramowania;

iv)  regularng aktualizacje oprogramowania;

v)  ostroznosc¢ podczas klikania w linki i otwierania zatacznikéw pochodzacych od nieznanych
nadawcow (np. nadawcy moggcego podszywac sie pod Paymentic);

(vi)  powstrzymania sie od podawania danych szczegdlnie chronionych w ramach standardowe;j
komunikacji elektronicznej (np. numeru PESEL, danych z dokumentéw tozsamosci,
danych kart ptatniczych itp.).

Wszelkie dodatkowe informacje dotyczace mozliwych zagrozeh podczas korzystania z ustug

Swiadczonych drogg elektroniczng (nie tylko w ramach Serwisu) znajdujg sie pod adresem:

https://www.gov.pl/web/baza-wiedzy/cyberbezpieczenstwo

Dane kontaktowe

15.1.

15.2.

15.3.

Jesli majg Panstwo pytania lub zastrzezenia dotyczgce sposobu w jaki przetwarzamy Panstwa
dane osobowe, prosimy o skorzystanie z przedstawionych ponizej danych kontaktowych:
Paymentic

(i) adres e-mail: kontakt@paymentic.com;

(i)  adres do korespondencji tradycyjnej: Paymentic Sp. z 0. o., ul. Kowalska 26, 43-316
Bielsko-Biata, z dopiskiem ,dane osobowe”.
Inspektor Ochrony Danych

(i) adres e-mail: iod@paymentic.com;

(i)  adres do korespondencji tradycyjnej: Paymentic Sp. z 0. o., ul. Kowalska 26, 43-316

Bielsko-Biata, z dopiskiem ,dane osobowe”.

Postanowienia koncowe

16.1.

Niniejsza Polityka prywatno$ci moze ulega¢ zmianom. Wszelkie zmiany Polityki prywatnosci bedg
publikowane w Serwisie, a w przypadku powaznych zmian dotyczacych sposobow lub celéw
przetwarzania Panstwa danych osobowych, informacja o zmianie Polityki bedzie kierowana
bezposrednio do Panstwa.
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16.2. Wszelkie dodatkowe informacje dotyczgce przetwarzania i ochrony Panstwa danych osobowych,
jak i realizacji przystugujgcych  Panstwu praw dostepne sg pod adresem:

https://www.paymentic.com/rodo

Ostatnia aktualizacja niniejszego dokumentu miata miejsce dnia 1.09.2026 r.
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